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BESZAMOLO ABADSZALOK KOZPONTI ORVOSI UGYELET
2022. EVI MUKODESEROL

I. BEVEZETO

Nehéz évet tudhatunk magunk mégbtt, ugyanis a 2022. év elején kezdédott
orosz-ukran habora altal indukilt makrogazdasagi helyzet kedvez6tlen valtozasa
(izemanyagar drasztikus emelkedés, globdlis dremelkedés a fogybeszkozok,
gyogyszerek, egészségiigyi anyagok esetében is, az egyetemes szolgaltatasok
arszabaséaval kapcsolatos térvényi valtoztatis miatt megemelkedett ligyeleti
rezsikéltségek stb.) jelentés mértékben megnehezitette az Orvosi Ugyeletek
miikodtetését is.

A COVID-19 jarvany szempontjabél a 2022. évben ittdrés tortént, ugyanis a
koronavirussal megfert6z6dott esetek szima jelent6sen lecsokkent, melynek
kovetkeztében a jarvany miatt elrendelt veszélyhelyzetet Magyarorszag
Korménya 2022. jinius 01. napjatél kezdve megszintette.

II. ADATSZOLGALTATAS

-

1. Az Orszigos O i Ugyelet Nonprofit Kft, révid utatis

Tarsasagunk 22 éve végzi a kozponti orvosi lgyeleti feladatellatast, mara 41
alapellatasi Ggyeleti kozpont, és azaltal kozel 1.700.000 lakos orvosi ligyeleti
ellitdsat biztositjuk. A 2020-as év sorin egy leanyvéllalattal bdviilt
cégcsoportunk, a Kézponti Haziorvosi Ugyelet Kft., melynek profilja szintén az
alapellatasi orvosi iigyelet biztositasa.

Miikédésiink alapelvei: a szakmai és emberi korrektség, a mindség ir4nti
elkételezettség, az innovacié és nem utolsé sorban a pénziigyi fegyelem. Ezen
alapelvek megtartdsa a gyakorlatban is megmutatta miikod6képességét,
relevanciajat, a fejlédést meghatirozo szerepét.

Kiemelend8, hogy a valtozatlan finanszirozas, és emelkeds koltségek ellenére
K6zremiikddéink részére hataridében teljesitjiik a havi tigyeleti dfjak kifizetését.
Ez a pénziigyi fegyelem az egyik alapja partnereink elégedettségének, valamint
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megbizhatésagunk,  szakmai megalapozottsdgunk,  tovdbbd  kiterjedt
huméneréforras bazisunk, mely lehetévé teszi, hogy tarsasagunk megfelels
humaneréforras utanpétlassal tudja biztositani a megfelelé szakmai szinvonali
ellatast.

Alapellatasi tevékenységiink mellett kérhazi ugyeleti szolgaltatas, illetve
slirgdsségi betegellaté osztily szervezését is biztositjuk, tovabb4 szakdolgozoi
szolgéltatas nyWjtas szintjén is jelen vagyunk fekvébeteg ellaté kérhazban.
Jelenleg tobb mint 440 orvost és kézel 900 szakdolgozét foglalkoztatunk.

Tarsasagunk két Egyetem, a budapesti Semmelweis Egyetem Csalddorvosi
Tanszékének és a Debreceni Egyetem Csalddorvosi Tanszékének is akkreditalt

képzéhelye.
2. Egyiittmiikodés az Orszagos Mentészolgalattal, sajat diszpécser
szolgalat

Az lgyeleti betegellatds szakmai szinvonalanak javitdsa és az egyébként kis
szamban jelentkez8 betegpanaszok tovabbi csékkentésének céljabol koézponti
ligyeleteinken 2016. december 1-t5l sajat diszpécserszolgdlatot iizemeltetiink,
mely szoros szakmai kapcsolatban 4ll az OMSZ irdnyitécsoportjaival.

A rendszer lényege, hogy a telefonos megkereséseket jelenleg mar a kézponti
diszpécserszolgat fogadja, de az Orszagos MentGszolgalat teriiletileg illetékes
Iranyitécsoportjdhoz érkezé ligyeleti megkeresések is atadasra keriilnek az
ligyeletet ellaté teamnek.

Diszpécserszolgalatunk kézpontja Debrecenben talalhaté, de a kdzponton kiviil
barmely lgyeleten levs szakképzett kolléga be tud kapcsolodni a
feladatelldtdsba. Igy parhuzamosan tobb szakképzett ment6tiszt kolléga
fogadja a lakossagi hivasokat, illetve a mentdszolgalat iranyitécsoportjainak
megkeresését.

A beérkezd hivasokat az Orszigos Ment6szolgalatnal is hasznalt kikérdezési
protokollnak megfeleléen felvessziik, majd a beteg érdekeit szem el6tt tartva a
kovetkez intézkedések torténhetnek.

» szakmai szabdlyai szerint tanicsadis, majd ismételt
konzultdci6, hogy a beteg 4llapotiban tortént-e
valamilyen valtozas, sziikség esetén orvos-beteg
konferenciabeszélgetés.

> Mentési feladat: olyan kritikus egészségi allapot,
amikor a beteg azonnali beavatkozast igényel. Ezen
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esetek a jogszabilyok értelmében mentésnek
mingsilnek, melyet az Orszigos Mentdszolgalat 14t el.
Az OMSZ kapacitasbeli problémaja esetén az ugyelet
megkezdi az azonnali kivonulast.

» 2 6rés feladat: a beteg kizvetlen életveszélyben nincs,
de orvosi beavatkozisra, illetve gyogyszerezésre van
sziikség. A betegforgalom fiiggvényében legkésGbb 2
0ran beliil a betegvizsgalatot meg kell kezdeni.

> 4 6ran beliili feladat: halottszemle, injekci6k beadasa

A fentieknek koszonhetGen lehet6ségiik van arra, hogy az eset ellitdsara a
leginkédbb megfelels egység vonuljon ki. Ez lehet a megfelels szint(
mentdegység riasztidsa, a feladat Ugyeletnek torténé 4tadasa megfelel6
id6jelzéssel (azonnali, 2 6ran beliili 4 6ran beliili), illetve lehetéség van a
diszpécser személyes vagy az ligyeletes orvos bevonasaval térténé telefonos
tanacsadésdra vagy a beteg iigyeleti rendelébe torténd iranyitisira egyarant,
de rendkiviili esetekben a kiilénbozé szolgaltat6k kapacitisinak egy esethez
torténd 6sszevonasdra is, amennyiben a rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan erre
szlikség lehet.

2019. év soran bevezetésre keriilt, hogy az egyszerlbb, tanicsadassal zarult
eseteket a diszpécserkdzpont visszahivja, ha a panaszos nem jelez vissza az
allapotardl. Ez hosszabb tivon minimalizalhatja a betegpanaszokat, és néveli az
elégedettséget.

Elmondhatjuk, hogy a mentdszolgalat munkatarsaival nagyon jé munka
kapcsolatot d4polunk, mely a kélcsénés, egymas munkajanak a segitésében, illetve
a folyamatos, zavartalan, magas szakmai szinvonali stirgdsségi betegellatasban
nyilvdnul meg. Tobbéves diszpécserszolgilati  tapasztalatunk alapjan
megallapithatjuk, hogy a panaszesetek szima jelentds mértékben csokkent, az
ligyeleteink irdnyitasa, ,mozgisa” 6sszeszedettebbé és atlathat6bba valt, a
betegek biztonsagérzete novekedett, illetve a betegellatas szinvonala javult.

3. Abadszaldki kézponti ligvelet bemutatisa

Tarsasagunk az Abadszaldki Kozponti Haziorvosi Ugyelet ellatasi teriiletéhez
tartozo telepiilések Ggyeleti ellatdsat 2015.09.01. 6ta biztositja. Az tigyeletben
felnétt és gyermekkori betegek ellitisa egyarant megtorténik. A koézponti
igyeleti rendel6 Abadszalék, Dedk Ferenc u. 16. szim alatt taldlhats. Az
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lgyeletben jelentkezé tipikus siirgésségi esetek intézeti ellatisdra a legtobb
esetben a karcagi Kétai Gabor Kérhazban van lehetGség.

Az Uigyeleti ellatas célja és feladata az érintett lakossdg hdziorvosi rendelés és

rendelkezésre dlldsi idén kiviil térténd, alapelldtdsi_szintii siirgésségi

elldtdsa az adott teriiletet elldté mentdszolgdlattal egyiittmiikédve.

A betegek ellatdsa Ugyeleti rendel6ben, lakison illetve feltalalasi helyen
torténik. Ez havonta atlagosan - az Unnepnapokat is figyelembe véve - 576
Orényi ellatas biztositisat feltételezi Tarsasagunk részérdl. Ezen id8szakban
kell folyamatosan és cselekvé- illetve miikod6képesen rendelkezésre allnia a
Szolgaltatasi szerzédésben rogzitett szakembereknek, valamint az lgyeleti
gépjarmiinek, az dsszes orvosi felszerelésnek és anyagnak, az informatikai és
telekommunikacios rendszernek.

A 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendeletben eléirt miikodési minimumfeltételeken
tdl, Térsasdgunk valamennyi kézponti  orvosi iigyelete esetében
pluszforrasokat biztosit (eszkozok és gyoégyszerek), melyek hasznalatit nem
korlatozza, igy a magas szakmai szinvonalii ellitist tesz lehet§vé a
Ko6zremiikddé orvosok szamaéra.

Az egeszséglgyi szektorban jelenleg is észlelhetd humanerdforras hiany
orszagos szinten érezteti a hatdsat, am Tarsasdgunk a rendszerének,
huméneréforrds bazisanak koészénhetden - igaz egyre nehezebben, de -
biztositotta egész évben az igyeleti szolgéltatast, mely miatt koszonet jar
minden egyes egészségiigyi dolgozénak.

Az elmtlt években végbemens, egészségligyi szektorban jelentkez6 valtozisok
(szolgdlati  jogviszony bevezetése, egészségiigyi  szakdolgozék béreinek
megemelése, OKFO-i utasitds alapjdn az dllami fenntartdsi egészségiigyi
intézményekkel egészségiigyi Jogviszonyban dllé személyek részére tovdbbi
kiegészitd dijazds biztositdsa) eddig is megnehezitették az orvosi ligyeletek
miikodését. Tovabb neheziti kézremiikoddk masodallasidnak vallaldsat, hogy
ahhoz OKFO-i és/vagy f6allasuk engedélye sziikséges.

Az elmilt idészakban az Orszdggyiilés tovdbbi, gazdasdgi viltozdst
eldidézé jogszabdlyviltozdst eszkizolt (KATA térvény médositdsa), mely
érinti az egészségiigyi dolgozokat, és ezaltal az orvosi ligyeletek miikodtetését
is.
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A torveny modositdsdval a kézremiikidék egy része ugyanis teljesen
befejezte vallalkozdsi tevékenységét, azaz 6k nem vallalnak ligyelet. Azok a
kozrem(kédoék pedig, akik mas adézasi format valasztottak, adéterheik
novekedtek, igy csak emelt oradij mellett hajlandéak iigyeletet vdllalni a
Jjovében a jelenlegi jovedelmi szintjiik megtartisa miatt.

Tovabb neheziti az iigyeleti szolgiltaték helyzetét a makrogazdasagi helyzet
kedvez§tlen véltozasa (mint pl. lizemanyagar drasztikus emelkedés, globdlis
aremelkedés a fogydeszkozok, gydgyszerek, egészségiigyi anyagok esetében is,
stb.).

Bizunk abban, hogy az idei évben megemelkedik a praxissal rendelkezé
haziorvosok ligyeletvallalasi hajlandésaga is, tekintettel arra, hogy az OKFO
Praxiskozosségi Iroda 4ltal kozolt informaciék alapjan a haziorvosi
praxiskozosségek szamara a kozfinanszirozott alapellatasi ligyeletben
végzett tevékenység is elszimolhaté, igy a Tarsasagunknal végzett ligyeleti

tevékenység is.

Kiemelend6, hogy az alapellatisi iigyeletben végzett tevékenységnek

szamit
SZ i feliigvelet s, azaz osi sza i felii let eseté is

elszamolhato a leigazolt pont,

Ezuton kérjiik, hogy a lehet6ségeikhez mérten sziveskedjenek Tarsasidgunk
mikddését segiteni azzal, hogy tajékoztatjdk a térségiilkben praktizalé
haziorvosokat arrél, hogy az orvosi iigyeleteken végzett tevékenység is

elszdmolhat6 a praxiskozosségekben.
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4. Az ellatott teriilet és a 2022. év betegforgalmi adatai az Abadszaléki
Ko6zponti Orvosi Ugyelet vonatkozisaiban

A 2022. évi tigyeleti betegforgalmi adatokat a kévetkezs tablazat mutatja be:

Ugyeleti betegforgalom 2022.01.01.-2022.12.31 ., Abddszaléki iigyeleti kbzpont

jan. feb. | mdr.| apr. | maj. jon. jal aug. | szep. | okt. | nov. | dec. | Bsszesen
Abddszalok 34 48 41 37 35 70 62 50 43 46 29 36 531
Egyéb: 24 25 24 22 33 53 72 59 22 30 24 24 412
Gesrecen 58 73 65 59 68 123 | 134 | 109 65 76 53 60 943

Az Abédszal6ki tigyeleti kozpont 2022-ben Gsszesen 943 beteget litott el. Az
lgyeleti forgalom az év folyaman némi ingadozast mutatott: a nyari hénapokban

intenzitasndvekedés volt észlelhetd.

Amennyiben a forgalom alakulasat életkor szerinti bontisban is vizsgaljuk, akkor
az alabbi grafikonon j6l lithaté, hogy a forgalom viltozasait alapvetéen a
felnéttek megjelenési gyakorisaga hatdrozta meg, mig a gyermekek megjelenési

gyakorisaga a téli hénapokban névekedett meg.

Ellatott esetek szama havi bontasban, életkor szerint T
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A kovetkezé diagram az ellitottak életkor szerinti megoszlasat
(felndtt/gyermek) mutatja be.

Az osszes elldtott 24,5 %-a volt gyermekkor(, a felndttek teszik ki az ellatott
esetek 75,5 %-at.

Elldtottak életkor szerinti megoszlasa
telepiilésenként

Osszesen

W felnottek

W gyarmehak

i |

0% 20% 40% 0% 80% 100%

l
- |

A kovetkez6 abra a teriileti és a rendels ellitisok aranyat reprezentalja. Az
osszes ellatott beteg 45,5%-a a rendel6ben vette igénybe az ligyeleti ellatast, mig
az esetek 54,5 %-ban kellett az iigyeleti egységnek helyszinre vonulnia.

RendelGi és teriileti ellatasok aranya az egyes
telepiilések betegeinél
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A kovetkezd kordiagram a tovibbkiildési aranyokat szemlélteti. Az esetek 82,5
%-at definitiv médon lattak el az Ugyeleten, azaz tovabbi intézeti kezelésre,
beutaldsra nem volt sziikség. A betegek 17,5 %-4nal volt sziikség beutalasra,
ebbdl 9,7 %-ban a beteg sajat jarmiivel /tomegkozlekedéssel utazott tovabb, mig
az esetek Osszesen 7,8 %-aban kellett igénybe venni az Orszigos
Mentészolgilatot abb¢l a célbol, hogy a beteget kérhizba szallitsa, illetve
surgdsségi ellatdsban részesitse.

Tovabbkiildési aranyok

= {gyzleten véglegesen alldtott
B tovabbldildés GRISZ-al

“ twvabbMildés nem teritert utazassal

5. Betegelégedettség, tipikus lakossagi észrevételek

Bar a Tarsasagunk altal miikodtetett igyeletekben a betegpanaszok aranya
rendkiviil alacsony, mégis vannak vissza-visszatér§ észrevételek lakossagi
részrdl, melyek kivalt6 okait és jellemzéit érdemes tisztazni.

* adiszpécserszolgalat miikodési sajatsdgai: ma mar az tigyeleti hivisok
fogadasat diszpécserszolgalat vegzi. A hiviskezelésre kiképzett
diszpécserek minden esetben a beteg egészségiigyi érdekét tartjak
szem el6tt, ami nem minden esetben egyezik meg a beteg vagy a
bejelents szubjektiv igényével. PL:"ment6t nem kérek csak ugyeletet,
mert tgysem megyek kérhazba”, vagy ,miért kérdezget engem ilyen
sokat, inkabb kiildje az lugyeletet?”, vagy ,egy lazhoz mar ki se jonnek?
Miért ad nekem tanicsokat a lazcsillapitasrél?”. Mindezek kapcsan
fontos tehat leszogezni, hogy a diszpécser a beteg valés egészségiigyi
szlikségletét tartja szem elétt, és ennek megfeleléen kiildi ki pl. az
lgyeletet vagy a ment6t egy sulyos esethez. Akkor is, ha a beteg csak
lgyeletet kért, vagy éppenséggel részletesen kikérdezi a beteget a
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panaszokrdl ahhoz, hogy el tudja dénteni, milyen egységet kiildjon.
Egyébként teszi ezt akkor is, ha ez a bejelentének valamiért nem
tetszik, illetve bizonyos esetekben valéban »Csak” tandcsot ad, hiszen a
probléma - szakmai megitélése szerint - ezzel is megoldhat6 és nem
kell egy teljes tigyeleti team-et utaztatni feleslegesen, mikor arra
kézben mashol lényegesen nagyobb sziikség lehet.

A diszpécserszolgalatunk jelentds  meértékben megsz{iri a
beteghivasokat, ezért a teriileten térténs betegellatas szdma alacsony.

Betegbiztonsidg megerésitése:

A diszpécserek tridzsolasa és a betegek tandcsokkal torténd ellatasa
eredményes, ugyanakkor minden telefonos tanacsadist kévetden
visszahivast kér a diszpécser a betegtsl az 4llapotinak felmérése
érdekében. Amennyiben a beteg a visszahivast elmulasztja, gy a
diszpécserkézpont munkatirsai sajat maguk kezdeményezik a
beteg visszahivisat 1 6ran beliil, ezzel is fokozva a betegbiztonsagot.

* Indokolatlan hivasok; ez a kozponti iigyeletek miikodésének és a
valéban stlyos 4llapott betegek biztonsaganak Achilles sarka. Az
lgyeleti team ugyanis gondolkodas nélkiil, a lehetd leggyorsabban lat
el minden olyan esetet, ami szakmai szempontbdl valéban indokolt, A
kényelmi szempontd - azaz a betegnek nincs indittatdsa elmennj az
ugyeleti rendel6be, bar el tudna - hivasok azonban meglehetGsen
frusztrléak. Nem csupan azért, mert visszaélés egy olyan szolgaltatasi
formaval, amit valéban indokolt teriileti esetek ellatasara hoztak létre,
hanem azért is, mert a kijaré lgyeleti team ki- és visszautazasi ideje
alatt nem tud a rendelében megjelendkkel foglalkozni, akiknek emiatt
hosszabban kell esetleg varakozni, ill. a team »feleslegesen” keriilhet
féldrajzilag tavolabb egy menetkdzben befuté valéban siirgds esettdl.
Szerencsére ezek Kkisziirésében komoly segitséget jelent a kozos
diszpécserszolgélat, azonban ha a beteg hajthatatlan, elgbb vagy utébb
de meg fogja kapni az indokolatlan teriileti ellatast is.

Fontosnak tartjuk, hogy ezen észrevételek okaival z telepiilések testiileti
tagjai és onkormdanyzati vezetdi is tisztaban legyenek, hiszen ilyen médon,
megfeleld kommunikaciéval a hozzajuk érkez6 hasonlé tartalmi jelzések
helyesen kezelheték.

Az  Abadszaloki gyeleti Kkérhéz tartoz6 telepiilések lakosainak
vonatkozisidban sem Betegt6l, sem az Onkorményzatoktél, sem egyéb
Hivatalos Szervt6l nem érkeze ozzank panaszbejelentés a 2022. év
tigyeleti miikodésének vonatkozisaban.
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II1. OSSZEFOGLALAS

Mint, ahogy azt fentebb részleteztiik, az elmult id6szakban azonban SZamos
olyan valtozas tértént (egészségiigyi szektort kozvetleniil, illetve kozvetve
érint6 valtozasok) a gazdasigban, melyek az orvosi ligyeletek miikédtetését is
negativan befolydsoltak, és ezaltal jelent8s mértékben megnehezitették, illetve
megnehezitik azt, azonban 6sszességében elmondhats, hogy Tarsasigunk 2022.
év soran folyamatosan, biztonsigosan és szakmailag megfelel8 szinvonalon 4llt
az Abadszaldki iigyeleti korhéz tartozo lakosok rendelkezésére.

A fentebb részletezett gazdasdgi vdltozdsok miatt ti ztelettel kérijiik, ho
az_idei évi kiltségvetésiikbe sziveskedjenek be rvezni az orvosi iigveleti

elldtds biztositdsdnak ellenértékeként fizetendé énkormdnyzati kiegészités

osszegének 17 %-os emelését.

A folyamatosan erdsodé financidlis teher, illetve a vilagszintli jarvanyigyi
helyzet ellenére, sikeresen megoldottuk a hétkéznapi, és tinnepi mikodést, a
megfeleld egészségiigyi személyzet jelenlétét, és kiemelkedSen széles
spektrum orvosi eszkozdket, gyégyszereket biztositottunk.

Tarsasagunk mindent megtesz annak érdekében, hogy a lakosok szidmara
biztositani tudja a megfelels szinvonalti ellatast. A betegelégedettség névelése
érdekében folyamatosan alakitjuk 4t ellatasi protokolljainkat, ezaltal a panaszok
szama az ellatdsok szdméhoz viszonyitottan elenyészd.

Debrecen, 2023.01.26.

Dr. Kiss Zoltan
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