Abéadszalok Varos Polgarmesterétol
5241 Abadszalok, Dedk F. ut 12. sz.
Tel.: 59/355-224 Fax: 59/535-120

Eloterjesztés

Abadszalok Varos Onkormanyzat Képviselo-testiiletének 2017. februar 9-én tartandé
iilésére az Orszagos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft 2016. évi beszamoléjarol

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Az Orszagos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. benyujtotta a 2016. évi beszdmoléjat
megtargyalasra, mely az eldterjesztés mellékletét képezi.

Kérem a beszamoldban foglaltak megtargyalasat és az alabbi hatdrozati javaslat elfogadasat.

...... /2017, (I1. 09.) szamu képviseld-testiileti hatarozat:
Orszagos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft 2016. évi beszimolojanak elfogadasarél

Abédszalék Véaros Onkormanyzat Képviselo-testiilete az Orszagos Orvosi Ugyelet
Nonprofit Kft 2016. évi tevékenységérol szolo beszamolojat elfogadja.

Hatarozatroél értesiilnek:

1.) Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Korményhivatal Szolnok, Kossuth L 1t. 2.
2.) Képviselo- testiilet — Helyben

3.) Orszagos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. Debrecen Istvan it 6.

4.) Irattar — Helyben

Abadszalok, 2017. februar 6.
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;1 BESZAMOLO ABADSZALOK KOZPONTI ORVOSI UGYELET
2016. EVI MUKODESEROL

1. Az Orszdgos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. révid bemutatasa

Tarsasagunk - illetve annak jogelédje - 1999-ben kezdte meg tevékenységét egy
kistérségi kozponti orvosi ligyelet miikodtetésével. Az igy szervezett ellatasban
helyi haziorvosok csakigy részt vettek, mint fiatal szakorvosok, illetve
| szakorvosjeloltek akik kérhazi, klinikai munkéjuk vagy haziorvosi gyakorlatuk
i mellett vallaltik ezt a feladatot. Tekintettel a megkovetelt magas szakmai nivora,
; a j6 munkafeltételekre, a kollegialitdsra és az akkor még igen vonzd dijazasra
] hamarosan stabil magja alakult ki az {igyeletben dolgozoknak. Az idd
elérehaladtaval a TArsasag egyre tébb feladatot kapott a kdrnyez6 telepiiléseken
is, uj ligyeleti kézpontjai nyfltak és a pozitiv referencidk kapcsan Hajdu-Bihar
megye egyre nagyobb részén biztositotta az lgyeleti ellatast. Kés&bb,
kbszonhetéen a Tarsasig vezetésében uralkodé fejlesztd illetve mindig elbre
haladé szemléletnek, valamint a kollégdk megfelelé kivalasztasanak, a cég
orszagos szinten is jegyzetté valt.

Itt jegyeznénk meg, hogy Tarsasdgunk leanyvallalata a Régio Ugyeleti Kozpont
i Nonprofit Kft. 2016. augusztus 23-&n hivatalosan is az anyacégiinkbe, az
| Orszéagos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft-be olvadt, novelve ezzel a cég szerkezeti,
. strukturalis és humaner6forras erejét.

‘ A kezdetben egy kozponttal miikods, 15.000 lakost ellatd kis tgyeleti Kht-bal
| mara az orszag 9 megyéjében és a févarosban is miikods, 32 tigyeleti kozponttal
§ bire, kozel 1.200.000 lakost ellatd egészségiigyi szolgaltatd valt, mely stabilan a
' harom legnagyobb ilyen profild honi vallalat kozé tartozik. Alapellatasi
tevékenységiink mellett kérhdzi tigyeleti szolgaltatast is nygjtunk és siirgdsségi
osztalyok miikodtetését is ellatjuk. Jelenleg tobb mint 320 orvost és kozel 400
szakdolgozét foglalkoztatunk. Ennek megfelelGen, 2015 végén Tarsasagunk
nevébe beépitésre keriilt az ,Orszagos” jelzd is, hiszen ez fejezi ki legjobban
miikddésiink kereteit.

' Miikédésiink alapelvei: a szakmai és emberi korrektség, a mindseg iranti
!z elkdtelezettség, az innovacié és nem utolso sorban a pénziigyi fegyelem. Ezen
I alapelvek megtartdsa a gyakorlatban is megmutatta miikodoképességét,
i relevanciajat, a fejlédést meghatarozé szerepét.
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2. Az Orszagos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. szakmai miikodése.
Miikodésiink alapelvei:

% Az alapellatasi kozponti tigyelet célja és feladata az érintett lakossdg hdziorvosi
E rendelési és rendelkezésre dlldsi idon kiviil torténd, alapelldtdsi szintii siirgdsségi
elldtdsa az adott teriiletet elldtd mentdszolgdlattal egyiittmiikédve. A betegek
I ellatasa ligyeleti rendelében, lakason, illetve feltalalasi helyen torténik. Ez havonta
i 4tlagosan — az lnnepnapokat is figyelembe véve - 576 6rdnyi ellatas biztositasat
! feltételezi Tarsasdgunk részérél. Ezen iddszakban kell folyamatosan és cselekvi-
| illetve miikdod6képesen rendelkezésre éllnia, 1 f6 orvosnak, 1 f6 — megfeleld
i képzettségli — mentOtisztnek/dpolonak, 1 f& gépkocsivezetének (aki a legtobb
5‘ esetben szintén rendelkezik apoldi végzettséggel), valamint az ligyeleti gépjarmiinek,
az 6sszes orvosi felszerelésnek és anyagnak, az informatikai és telekommunikécios
rendszereknek. Ez bizonyos fokig olyan, mintha a teriileten tovébbi 3-4 haziorvosi
praxist kellene miikddtetni, csak itt sofér is van az ellatd team-ben és lényegesen
magasabbak az elvardsok a gépjarmiivek, az orvosi anyagok és eszkozok
tekintetében, a team siirg6sségi felkésziiltségét illetden, valamint lényegesen tébb a
teriileti betegell4tas 1s.

T T T TR

a. Humén erdéforras

vy

Ennek megfeleléen tigyeleteinkben havonta 4tlagosan tobb mint 1700 munkaéranyi
! idére kell olyan szakszemélyzetet foglalkoztatnunk akik mind az orvosi, mind a
szakdolgoz6i munkakorokben a siirg6sségi betegellatdsban jartas, korszer
ismeretekkel rendelkezd kollégak vagy legalabbis torekedniink kell ezen kvalitasok
preferaldsara, hiszen a kozponti tigyelet mitkodése a gyakorlatban jelentdsen eltér az
i alapellatas ,,hétkdznap nappali” mikodésének jellegétdl. A kdzponti tigyelet ugyanis
annak ellenére, hogy az alapellatds része, nem tekinthetd a haziorvosi rendelés
meghosszabbitasénak, hanem jellegébdl adoddan szakmai értelemben sokkal inkabb
r a siirg8sségi betegellatds és mentés jellegzetességei €rvényesiilnek benne. Ezen kb.
’ 1700 6ranyi havi foglalkoztatasi volumen talan jol szemléltethetd azzal, hogy ha ezt
L minden esetben munkavaéllalokkal toltenénk ki — akkor a pihendidé, a szabadsagok
I illetve eshetbleges tappénz figyelembe vételével -, 11-12 16t kellene f6allasban
i foglalkoztatnunk egy iigyeleti kézpontban. Térsasdgunk legtébbszor vallalkozoi
1 jogviszonyl koézremiksdd orvosokkal és szakdolgozdkkal végzi a betegellatd
tevékenységét, tekintettel a rugalmasabb idébeosztas lehetOségére és arra, hogy
gazdasagi szempontbdl is ez a hatékonyabb.

Orvosok és szakdolgozdk tekintetében is torekszlink az ellatas jellegének és sokszor
;i fizikailag is nehéz voltanak figyelembe vételével dinamikus és terhelhetd kollégak
A alkalmazasara, azonban az orvosok esetében észlelhetd jelentds human-er6forras
i hiany miatt ez sokszor nagy nehézségek aran oldhat6 csak meg.
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A gépkocsivezetdinktol is elvarjuk a megfeleld slirgdsségi jartassagot, €s figyelembe
véve azt, hogy kritikus szituaciok lényegesen gyakrabban fordulna el6 tertileti
ellatds sordn, mint az iigyeleti rendel6ben, az ligyeletes gépkocsivezetdk esetében
alapvetéen apoléi vagy mentStiszti képzettséggel is rendelkezé kollégakat
alkalmazunk.

b. Targyi feltételek

Az alapellatasi Ugyeletek miukodtetése sordn szitkséges minimumfeltételek
jogszabdlyban rdgzitettek, melyet a 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet szabalyoz.
_ Az Orszdgos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. az altala mikddtetett valamennyi
! kézponti orvosi tigyelet esetében maradéktalanul biztositja a jogszabélyokban el&irt
feltételek teljes korli megvaldsulasat, illetve fenti rendeletben meghatarozott
feltételek teljesitésén feliil tovabbi jelentds forrasokat biztosit az ligyeletek magas
szakmali technikai szinvonaly, stabil mikddtetéséhez.

Gépjarmiparkunk jelentésen megtjult. Alapelv, hogy - az ellatas jellegét figyelembe
véve - lehetdség szerint benzin iizem(i, fix vagy kapcsolhatd Osszkerékhajtast
: gépkocsikkal szolgaltatunk, hogy a szildrd burkolattal nem rendelkezé helyszinek
i megkozelitése 1is Dbiztositott legyen. Tobb telephelylink esetében terepjard
gépjarmilvek lizemeltetése sziikséges. Minden figyeleti jérmiiviink rendelkezik
megkiilonboztetd jelzéssel €s GPS rendszerrel kovethetd.

I Az tigyeleti ellatds sordn hasznalt eszkdzok, orvostechnikal berendezések esetében
8 kiemelendd, hogy gyakorlatilag 100%-ban a legkorszerlibb eszk&zok allnak mar
i rendelkezésre. Az EKG-k, defibrillatorok, siirgsségi taskak, pulzoxyméterek stb. a
i mentdszolgalatnal is megallnak a helyiiket.

Az tigyeletekben hasznélt gydgyszerek tekintetében a jogszabalyokban kételezden
eldirt 20 féle készitmény helyett 50 feletti készitmény haszndlatat biztositjuk.
‘ Orvosaink mindennem{l korlatozds nélkiil hasznalhatjdk a Tarsasagunk altal
biztositott eszkdzdket és gyogyszereket, azonban a megfeleld indikacidéban torténd,
takarékos és célszerti felhasznalasukat minden esetben ellenérizziik.

c. Az iigyeleti tevékenység kozponti irdnyitasa, hattérszolgaltatasok

| Térsasagunk betegellato tevékenységének zavartalan €s folyamatos mikodietéséhez,
;LI az orszagban megtalalhat6 32 kdzpontunk irdnyitasdhoz komoly kozponti funkeidk
I kialakitasa volt sziikséges, mely szerves és egyben tudatos fejlesztés eredménye.
! Kozponti funkcidink:

1 a. Szakmai és szervezeti iranyitds, a vonatkozé jogszabalyoknak,
i szakmai iranyelveknek, valamint kiilsé és belsé protokolloknak
E megfelelden
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Folyamatos szakmai és szervezeti miikodési audit

Teljes kord human-eréforras biztositas: felkutatas, foglalkoztatas

d. Rendszeres belsé szakmai képzések biztositdsa a foglalkoztatott
human eréforras részére illetve a jogszabalyban eldirt tovabbkepze51
kételezettségek ellendrzése

e. Teljes kor( logisztikai szolgaltatas: egészségiigyi anyagok és eszkozok,
illetve egyéb a mikodéshez sziikséges anyagok beszerzése,
kiszallitasa, raktarozasa, készletkezelése

f. Orvosi és egyéb eszkdozok rendszeres Kkarbantartisa, illetve

O

ellendrzése és mindsittetése ;

g. Gépjarmd iizemeltetés, karbantartas, szervizelés illetve tartalék
gépjarmi elérhet8ségének biztositasa

h. Informatikai rendszer mukodtetése: medikai és vallalatiranyitasi
egyarant

. A helyi haziorvosok elektronikus Uton torténd tdjékoztatdsa az
ligyeleti betegellatasokrdl (amennyiben igénylik) '

j. A jogszabalyban eléirt, illetve tovabbi a finanszirozotdl,
onkorméanyzatokt6l vagy kozigazgatasi szervtdl, hat6sagtol szarmazo
jelentési kotelezettségek teljes kori biztositasa

k. Sajat diszpécser szolgalat izemeltetése

. Rendkiviili helyzetek kezelése a tarsszervekkel egylittm{ikodésben

m. Folyamatos kapcsolattartds a Megbizé Onkormanyzatokkal, OEP-el,
egészségligyi hatdsdgokkal, OMSZ-al, valamint a helyi haziorvosokkal
és gyogyszerészekkel

n. Fenti funkcidk ellatdsahoz sziikséges kozponti operativ-, szakmai-,
logisztikai- és stratégiai- menedzsment, tovibba a kozponti
adminisztracio, konyvelés, jogi hattérszolgaltatas biztositasa.

A fenti funkcidknak helyt ado oktatasi és irodakozpontunk Debrecenben az Istvan 1t
6. sz. alatt talalhato.

d. Egyiittmiakodés az Orsziagos Mentdszolgalattal, sajat dlszpecser
szolgalat

Az tlgyeleti betegellatds szakmai szinvonaldnak javitdsa és az egyébként kis
szamban jelentkez$ betegpanaszok tovabbi csokkentésének céljabol kozponti
tgyveleteink esetében toreksziink az Orszdgos Mentdszolgdlattal szoros
egylittmiikddésre. Bizonyara emlékeznek a cég altal kikiildott leveltinkre, melyben
tajékoztattuk az Onkorményzatokat, hogy a hatékonyabb betegellatas érdekében,
illetve az indokolatlan parhuzamos riasztasok elkertilése miatt 2016. december 1-t&l
sajat diszpécserszolgalatot tizemeltetiink, mely szoros szakmai kapcsolatban marad

ORSZAGOS ORVOSI UGYELET EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO KOZHASZNU
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b az OSZM irdnyitéesoportjaival. Ez a véltozds nem jelenti a mentdszolgalattol valo
il levalasunkat. A rendszer lényege, hogy a telefonos megkereséseket jelenleg mar a
kozponti diszpécserszolgalat fogadja, de az Orszagos MentOszolgalat teriiletileg
illetékes Iranyitocsoportjahoz érkezd tigyeleti megkeresések is ataddsra keriilnek az
tigyeletet ellatd teamnek. fgy 6sszefoglalva elmondhaté, hogy a betegek- egy
telefonszammal t5bb helyen kérhetnek segitséget.

Diszpécserszolgalatunk  kozponti  telephelye Debrecenben  talalhatd, ahol
| parhuzamosan tobb szakképzett ment6tiszt kolléga fogadja a lakossagi hivasokat,
illetve a mentészolgalat irdnyitocsoportjainak megkeresését. A beérkezé hivasokat
az Orszagos Mentészolgalatndl is hasznalt kikérdezési protokollnak megfelelden
‘- felvessziik, majd a beteg érdekeit szem el6tt tartva a kovetkezo intézkedések
:11 torténhetnek.

> szakmai szabalyai szerint tandcsadds, illetve ismételt
konzultacid, hogy a beteg 4&llapotaban tortént-e
valamilyen valtozas

b > Azonnali mentés: amikor a beteg egészségligyi allapota
, azonnali beavatkozast igényel. Ezen esetek a
I jogszabélyok értelmében mentésnek mindsiilnek, melyet
az OMSZ egységek latnak el. OMSZ kapacitasbeli
probléma esetén az tlgyelet megkezdi az azonnali
kivonulast

» 2 6ras feladat: a beteg kozvetlen életveszélyben nincs, de
orvosi beavatkozasra, illetve gydgyszerezésre van sziikség

ii > 2 oran tali feladat: halottszemle, injekciok beaddsa

| i fgy lehet6ségiik van, hogy az eset ellatdséra a leginkabb megfelels egységet kiildjitk
Lo ki. Ez lehet a megfeleld szintli mentéegység riasztasa, a feladat tigyeletnek térténd
atadasa megfeleld idojelzéssel (azonnali, 2 6rdn belili, 2 6ran tili), illetve lehetoség
van a diszpécser személyes vagy az ligyeletes orvos bevondaséaval torténd telefonos
tanacsaddsdra vagy a beteg ligyeleti rendelébe torténd iranyitasara egyarant, de
rendkiviili esetekben a kiilonbozd szolgaltatok kapacitasanak egy esethez torténd
$sszevonasara is, amennyiben a rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan erre sziikség lehet.

3. Az elldtott teriilet és a 2016. év betegforgalmi adatai

Az Abadszaloki kozponti ligyeletben felnétt és gyermekkord betegek ellatasa
egyarant megtorténik. A kozponti lgyeleti telephely Abadszalok Deak Ferenc
utca 16. szam alatt talalhato. Az ligyeletben jelentkezd tipikus slirgsségi esetek
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intézeti elldtdsara a legtobb esetben a karcagi Katai Gabor Kérhdzban van
lehetdség.

; A 2016. évi ligyeleti betegforgalmi adatokat a kdvetkezs tablazat mutatja be:

| Ugyeleti betegforgalom 2016.01.01.-2016.12.31., Abadszal6ki tigyeleti kézpont

| jan. | feb. | mdr. | dpr. | maj. | jun. | jal. | aug. | szep. | okt. | nov. | dec. | Gsszesen

i Abdadszalok 113 (113|121 | 91 | 77 | 94 |135| 97 98 92 | 89 |110 |- 1230
| |
{ | Egyéb: 36 |57 46 | 51| 48 |53 |91 | 88 36 46 | 43 | 50 645
'l
| At 149|170 167 | 142 | 125 (147 |226| 185 | 134 | 138 | 132 | 160 1875
I Osszesen
Il [jan. ‘ feb. | mar. i apr. ' maj. ‘jun. I jul. ’ aug. | szep. ]okt. ’ nov. J dec.—|
: Osszes esetszam 149 170 167 142 125 147 226 185 134 138 132 160 1875
felnftt esetszam 118 137 132 119 88 123 175 145 104 104 88 114 1447
| gyermek
esetszam 31 33 35 23 37 24 51 40 30 34 44 46 -. 428

g Az Abadszaldki ligyeleti kozpont 2016-ban 6sszesen 1875 beteget latott el. Az
ugyeleti forgalom az év folyamdn némi ingadozdst mutatott: februdrban,
juliusban-augusztusban intenzitas novekedés volt észlelhetd. 7

i Amennyiben a forgalom alakuldsat életkor szerinti bontdsban is vizsgaljuk, akkor
E az alabbi grafikonon j6l ldthat6, hogy a forgalom véaltozasait alapvet8en a
feln6ttek megjelenésének gyakorisdga hatdrozta meg, a gyermekellatasok
| frekvenciaja alig valtozott.
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Ellatott esetek szama havi
! bontasban, életkor szerint
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Az Abadszaléki Ugyeleti kozponthoz lakossagaranyos tigyeleti ellatasi
intenzitdsat az alabbi diagram mutatja be.

i Telepiilések ellatasi intenzitasa

} B0 St S E e

250 e -

: 200 e

150 e e

‘ 100 [ —

50 —— o

* 9 mmmm ell3tas/1000 lakos/év —— 4tlag
Abddszaldk

Az lgyeleten megjelent 1875 6 65,6%-a (1230) rendelkezik abadszaldki
lakcimmel, igy megallapithat6, hogy 1 év alatt 284 ellatis jut 1000 lakosra
viszonyitva. h

[ A kovetkezd diagram az ellatottak életkor szerinti megoszlisat
! (felndtt/gyermek) mutatja be. Lathat6, hogy az osszes ellatott 22.83 % volt
gyermekkor, a felnéttek teszik ki az ellatott esetek 77,17 %-at.
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Ellatottak életkor szerinti megoszlasa
telepllésenként

! |

Osszesen

Egyéb:
Eye m felndttek

m gvermekek
Abadszaldk

1 |

0% 20% 40% 60% BO% 100%

A kovetkezd tablazatok mutatjdk be a rendeldi, illetve a teruleti ellitdsok
aranyait. Jol lathato, hogy az abadszaloki lakcimmel rendelkezé betegekt6l alig
lemaradva igen nagy szdmban lattunk el teriileten kiviili betegeket is, melyek egy
része nyaraldk, masik nagyobb hanyada a koérnyezd teleplilésekrél érkeztek. Az
is megdllapithaté, hogy az esetek 35,78 %-ban tortént teriileti ellatds, mely az
orszagos atlagnak megfelel (32-35%)
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Rendeldi és teriileti ellatasok aranya az egyes
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A kovetkezd kordiagram a tovabbkiildési aranyokat reprezentélja. Lathato, hogy
az esetek 84,53 %-at definitiv mddon lattak el az ligyeleten, azaz tovabbi intézeti
kezelésre, beutaldsra nem volt sziikség. A betegek kb. 15,46 %-anal volt sziikség
} beutaldsra, ebbdl kb. 3,89 %-ban a beteg sajat jarmiivel/tdmegkozlekedéssel
utazott tovabb, mig az esetek dsszesen 11,57 %-aban kellett igénybe venni az
Orszagos MentGszolgalatot abbdl a célbol, hogy a beteget kérhazba szallitsa, ll.
siirgGsségi ellatasban részesitse.
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4, Tipikus lakossagi észrevételek

Béar a Tarsasagunk altal mitkodtetett ligyeletekben a betegpanaszok aranya rendkiviil
alacsony, mégis vannak vissza-visszatérd észrevételek lakossagi részrol, melyek
kivaltéd okait és jellemzoit érdemes tisztazni. \

e a diszpécserszolgalat mikodési sajatsagal: ma mar az ligyeleti hivasok
fogaddsat sajat diszpéeserszolgalat végzi. A hivaskezelésre kiképzett
diszpécserek minden esetben a beteg egészségiigyl érdekét tartjadk szem
elott, ami nem minden esetben egyezik meg a beteg vagy a bejelentd
szubjektiv igényével. Pl.:”ment8t nem kérek csak ligyeletet, mert Ggysem
megyek korhazba”, vagy ,,miért kérdezget engem ilyen sokat, inkébb
kiildje az tigyeletet?”, vagy ,egy lazhoz mér ki se jonnek? Miért ad
nekem tanacsokat a lazesillapitasr6l?”. Mindezek kapcsan fontos tehat
leszogezni, hogy a diszpécser a beteg valos egészségligyi sziikségletét
tartja szem elott, és ennek megfelelden kiildi ki pl. a ment6t egy stlyos
esethez. Akkor is, ha a beteg csak ligyeletet kért, vagy éppenséggel
részletesen kikérdezi a beteget a panaszokrol ahhoz, hogy el tudja
donteni, milyen egységet kiildjon. Egyébként teszi ezt akkor is, ha ez a
bejelentdnek valamiért nem tetszik, illetve bizonyos esetekben valdéban
,csak” tandcsot ad, hiszen a probléma — szakmai megitélése szerint -
ezzel is megoldhaté és nem kell egy teljes ligyeleti team-et utaztatni
feleslegesen, mikor arra kdzben mdshol lényegesen nagyobb sziikség
lehet.

e Indokolatlan hivasok: ez a kdzponti ligyeletek mlikddésének és a valéban
stlyos allapott betegek biztonsagénak Achilles sarka. Az tigyeleti team
ugyanis gondolkodas nélkiil, a lehetd leggyorsabban 14t el minden olyan
esetet, ami szakmai szempontb6l valéban indokolt. A kényelmi
szemponti — azaz a betegnek nincs indittatdsa elmenni az ligyeleti
rendelébe, bar el tudna — hivasok azonban meglehetdsen frusztraloak.
Nem csupéan azért, mert visszaélés egy olyan szolgaltatasi formaval, amit
valéban indokolt teriileti esetek ellatasara hoztak létre, hanem azért is,
mert a kijaré ligyeleti team ki- és visszautazasi ideje alatt nem tud a
rendel6ben megjelenékkel foglalkozni, akiknek emiatt hosszabban kell
esetleg varakozni, ill. a team ,feleslegesen” keriilhet f6ldrajzilag
tavolabb egy menetkézben befutd valoban slirgds esettél. Szerencsére
ezek kisziirésében komoly segitséget jelent a kozos diszpéceserszolgalat,
azonban ha a beteg hajthatatlan, elobb vagy utébb de meg fogja kapni az
indokolatlan teriileti ellatést is.
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Fontosnak tartjuk, hogy ezen észrevételek okaival a teleptilések testiileti tagj-éii és
Oonkormanyzati vezet6i is tisztidban legyenek, hiszen ilyen mddon, megfelels
kommunikacioval a hozzajuk érkez6 hasonlé tartalmu jelzések helyesen kezelhetdk.

A fentiek csupan altalanos érvényll megallapitdsok, ugyanakkor hangsulyozni
szeretnénk, hogy az Abddszaldki iigyelet vonatkozdsdiban 2016. évben egyetlen
panaszjelzést sem kaptunk.

S. Humdn eréforras helyzet a hazai egészségiigyben és az alapellatasi
iigyeletekben

A hazai egészségiligy humaner6forras helyzete dramai. Ez mindenekel6tt igaz az
orvosi er6forrasokra. A diplomat megszerzett orvosok egy része nem folytatja az
egészségligyben a palyafutdsat, masik résziikk mar a szakképzést is kiilféldon kezdi
meg, nagyobb résziik pedig a szakvizsga megszerzését kovetden kiilfoldre megy
dolgozni ill. ezt tervezi 2-3 éven beliil. Tobb szervezet felmérése szerint is, a 40 év
alatti magyar orvosok 50%-a tervezi a kiilf6ldi munkavéllalast. Az itthon maraddk
kordsszetétele pedig kifejezetten ,.kedvezdtlen™, hiszen a praktizalé orvosok 30%-a
5-7 éven beliil eléri a nyugdijkorhatart. Még rosszabb a helyzet az alapellatdsban, a
jelenleg dolgozd haziorvosok 25%-a ugyanis nyugdijas kord, 40%-uk pedig 55
évnél iddsebb. Ezt a human eréforrds hidnyt nem lehet megoldani sem fokozott
képzéssel, sem semmilyen mdés eszkozzel, csak és kizdrdlag a legdlis orvosi
jovedelmek drasztikus javitdsaval (azaz a hazai nemzetgazdasagi jovedelmi rangsor
elejére torténd pozicionaldsaval).

Az orvoshidny az egészségiigy minden teriiletén érezteti a hatdsat. Tobb szaz
alapellatasi praxis all évek ota tiresen, a szamuk folyamatosan nd. A kis- és kizepes
kérhdzak folyamatos orvoshidnnyal kiizdenek, van ahol 1-2 orvossal miksdnek
osztalyok és csak a legnagyobb korhazi kdzpontok és klinikdk azok, ahol még
valamelyest konszolidalt a helyzet (t6bbek kozott azért is, mert a szakképzésiiket itt
toltik a szakorvosjeldltek). A héziorvosi praxisok vonatkozidsidban a helyzet
megoldasara tovabbi lényeges finanszirozas javitdst igér az egészségiigyi
kormanyzat (pedig az alapellatasi praxisok finanszirozasa az elmult 5 évben 40%-al
nétt). A kis és kdzepes koérhazakban pedig az égetd szakemberhidny kompenzaldsara
a kozalkalmazotti bértabla 2-3x-osanak megfelelé jovedelmeket kindlnak a
szakorvosoknak, akkor is ha ezzel tovabb novelik intézményi addéssagukat.

Ha azt tekintjiik, hogy a folyamatosan novekvé orvosi dijigények mellé milyen
esetleges forrasboviilés allt rendelkezésre az elmult évek soran, akkor sajnos
lehangold a kép. Az OEP ugyanis az elmult 8 év sordn egyetlen alkalommal, 2 évvel
ezeldtt emelte meg az alapdijat 40 Ft/f6/hé-rdl 42 Ft/f6/hé-ra, azaz 5%-al. Ezen
egyetlen 5%-o0s emelés mértékét és hatdsat jol jellemzi az a tény, hogy az elmult 9
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évben bekOvetkezett gyogyszerdr novekedést sem volt képes fedezni, nemhogy
barmilyen mas koltségnovekedést.

6. Osszefoglalas

Az eddigiek alapjan elmondhaté, hogy a fent részletezett nehézségek ellenére a
kozponti tigyeleti szolgaltatds a 2016. év sordn folyamatosan, biztonsdgosan és
szakmailag mindenben megfelelé szinvonalon 4allt Abadszalok lakosainak

rendelkezésére.
ORSZ2.4CUS O ’{\ Lt L \J\
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