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BESZAMOLO ABADSZALOK KOZPONTI ORVOSI UGYELET
2017. EVI MUKODESEROL

1. Az Orszagos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. révid bemutatasa

Térsasagunk - illetve annak jogelédje - 1999-ben kezdte meg tevékenységét egy
Hajdu-Bihar megyei Kkistérségi kozponti orvosi lgyelet mikodtetésével. A
lakossagnak, onkormdanyzatoknak folyamatos biztonsagot, illetve stabilitast
nyujto egészségiligyi szolgaltatoként mara orszagos szinten is jegyzetté valtunk.

A kezdetben egy kozponttal miikédd, 15.000 lakost ellatéd kis tigyeleti Kht-bdl
mara az orszag 9 megyéjében és a févarosban is miikodo, 33 ligyeleti kozponttal
biré, tobb mint 1.200.000 lakost ellatd egészségligyi szolgaltaté valt, mely
stabilan a harom legnagyobb ilyen profila honi vallalat kozé tartozik.

Alapellatasi tevékenységilink mellett korhazi tigyeleti szolgaltatast is nyujtunk és
sirgdsségi osztalyok miikodtetését is ellatjuk. Jelenleg tobb mint 320 orvost és
kozel 400 szakdolgozdt ioglalkoztatuiik.

2. Abadszaloki telephely bemutatasa

Tarsasagunk Abadszalok telepiilés ligyeleti ellatasat 2015. szeptember 1-t6l
biztositja. Az lgyeletben felnétt és gyermekkori betegek ellatdsa egyarant
megtorténik. A kozponti ligyeleti rendel6 Abadszaldk, Deak Ferenc utca 16. szam
alatt talalhatd. Az lgyeletben jelentkezd tipikus siirgfsségi esetek intézeti
ellatasara a legtobb esetben a karcagi Katai Gabor kérhazban van lehetdség.

Az ugyeleti ellatas célja és feladata az érintett lakossdg hdziorvosi rendelés és
rendelkezésre dalldsi idon kiviil tortend, alapelldtdasi szintii siirgosségi elldatdisa az
adott teriiletet elldto mentdszolgdlattal egyiittmitkédve. A betegek ellatasa ligyeleti
rendeldben, lakason illetve feltalalasi helyen torténik. Ez havonta atlagosan — az
innepnapokat is figyelembe véve - 576 Oranyi ellatds biztositasat feltételezi
Tarsasagunk részérol. Ezen idészakban kell folyamatosan és cselekvo- illetve
miikodoképesen rendelkezésre allnia, 1 fo orvosnak, 1 o
apolonak/gépkocsivezetének, valamint az ligyeleti gépjarmiinek, az Gsszes orvosi
felszerelésnek és anyagnak, az informatikai és telekommunikacids rendszereknek. A
60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendeletben eléirt mikdédési minimumfeltételeken tul,
Tarsasagunk valamennyi kdzponti orvosi ligyelete esetében jelent6s plusz forrasokat
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biztosit (eszkozok és gyogyszerek), melyek hasznalatat nem korlatozza, igy magas
szakmai szinvonalu ellatast nyujt.

Human er6forras tekintetében elmondhatjuk, hogy az egészségligyi szektorban
jelenleg is észlelhetd elvandorlas orszagos szinten érezteti a hatasat. Abadszalok
esetében is jelentds humaner6forras hiannyal kell megkiizdeni, melyben a helyi
haziorvosok  segitséget nyujtanak. Orvosainknak és  szakdolgozoinknak
kdszonhetéen zavartalan egész évben az tligyeleti ellatas, mely miatt koszonet jar
minden egyes egészségiigyi dolgozonak.

3. Egyiittmiikodés az Orszagos Mentészolgalattal, sajat diszpécser szolgalat

Az Ugyeleti betegellatds szakmai szinvonalanak javitasa és az egyébként kis
szamban jelentkezd betegpanaszok tovabbi csokkentésének céljabdl kozponti
tigyeleteinken 2016. december 1-t6l sajat diszpécserszolgalatot lizemeltetiink, mely
szoros szakmai kapcsolatban all az OMSZ iranyitocsoportjaival. A rendszer 1ényege,
hogy a telefonos megkereséseket jelenleg mar a kdzponti diszpécserszolgat fogadja,
de az Orszagos MentOszolgalat teriiletileg illetékes Iranyitocsoportjahoz érkezo
igyeleti megkeresések is atadasra keriilnek az ligyeletet ellato teamnek.

Diszpécserszolgalatunk  kozponti  telephelye Debrecenben talalhato, ahol
parhuzamosan tobb szakképzett mentotiszt kolléga fogadja a lakossagi hivasokat,
illetve a mentdszolgalat iranyitocsoportjainak megkeresését. A beérkez6 hivasokat
az Orszagos Ment6szolgalatnal is hasznalt kikérdezési protokollnak megtelelden
felvesszilk, majd a beteg érdekeit szem eldtt tartva a kovetkezd intézkedések
torténhetnek.

» szakmai szabalyai szerint tanacsadas, majd ismételt
konzultacié, hogy a beteg allapotaban tortént-e
valamilyen valtozas, szilkség esetén orvos-beteg
konferenciabeszélgetés.

» Mentési feladat: olyan kritikus egészségi allapot, amikor a
beteg azonnali beavatkozast igényel. Ezen esetek a
jogszabalyok értelmében mentésnek mindsiilnek, melyet
az Orszagos Mentoszolgalat lat el. Az OMSZ
kapacitasbeli problémdja esetén az lgyelet megkezdi az
azonnali kivonulast.

2 Oras feladat: a beteg kozvetlen életveszélyben nincs, de
orvosi beavatkozasra, illetve gyogyszerezésre van sziikség.

Y
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A betegforgalom fuggvényében legkésdbb 2 oran beliil a
betegvizsgalatot meg kell kezdeni.
» 2 6ran tuli feladat: halottszemle, injekciok beadasa
A fenticknek koszonhetéen lehetéségiik van arra, hogy az eset ellatdsara a leginkabb
megfelel egység vonuljon ki. Ez lehet a megfeleld szintli mentéegység riasztasa, a
feladat {igyeletnek torténd atadasa megfeleld id6jelzéssel (azonnali, 2 drén belili, 2
oran tali), illetve lehetéség van a diszpécser személyes vagy az ligyeletes orvos
bevonasaval torténé telefonos tandcsadasara vagy a beteg tigyeleti rendeldbe torténd
irAnyitasara egyarant, de rendkiviilli esetekben a kiilonboz6 szolgaltatok

kapacitasdnak egy esethez torténd Osszevondsara is, amennyiben a rendelkezésre

allé adatok alapjan erre sziikség lehet.

Elmondhatjuk, hogy az abéadszaldoki mentési pont kialakitasanak koszonhetben a
mentészolgalat munkatarsaival nagyon jo munka kapcsolatot apolunk, mely a
kolcsonds, egymas munkdjanak a segitésében, illetve a folyamatos, zavartalan, magas
szakmai szinvonalt siirgésségi betegellatdsban nyilvanul meg. Tobb mint egy éves
diszpécserszolgalati tapasztalatunk alapjan megallapithatjuk, hogy a panaszesetek
szama jelentds mértékben csokkent, az Tlgyeleteink iranyitdsa, ,mozgasa”
osszeszedettebbé és atlathatobba valt, a betegek biztonsagérzete novekedett, illetve a

betegellatas szinvonala javult.
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4. Az ellatott teriilet és a 2017. év betegforgalmi adatai

A 2017. évi ligyeleti betegforgalmi adatokat a kdvetkez6 tabldzat mutatja be:

Ugyeleti betegforgalom 2017.01.01.-2017.12.31., Abadszaléki ligyeleti kézpont

jan. | feb. | mar. | dpr. | méj. | jun. | jul. | aug. | szep. | okt. | nov. | dec. | Osszesen

Abadszaldék | 120 | 125 | 128 | 119 | 119 | 122 | 111 | 91 92 91 | 69 | 114 1301

Egyéb: 40 | 41 | 65 | 59 | 53 | 62 | 95 | 74 | 52 | 48 | 47 | 69 705

. 160 | 166 | 193 | 178 | 172 | 184 | 206 | 165 144 | 139 | 116 | 183 2006
Osszesen

Az abadszaldki ligyeleti kozpont 2017-ben 6sszesen 2006 beteget latott el. Az
ligyeleti forgalom az év folyaman némi ingadozast mutatott: a téli hénapokban és

juliusban intenzitdsnovekedés volt észlelhetd.

Amennyiben a forgalom alakulasat életkor szerinti bontasban is vizsgéljuk, akkor
az alabbi grafikonon jél lathaté, hogy a forgalom valtozasait alapvetfen a
felnéttek megjelenésének gyakorisdga hatdrozta meg, a gyermekellatasok

frekvenciaja alig valtozott.

Ellatott esetek szama havi bontasban, életkor
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A telepiilés lakossagaranyos tgyeleti ellatasi intenzitdsat az alabbi diagram
mutatja be.

Telepulések ellatasi intenzitasa
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Megéllapithaté, hogy Abadszalékon 1000 lakosra viszonyitva 303 ellatas tértént
1 év alatt.

A  kovetkezé diagram az ellatottak életkor szerinti megoszlasat
(feln6tt/gyermek) mutatja be.

Az 6sszes ellatott 28,02 %-a volt gyermekkor(, a felnéttek teszik ki az ellatott
esetek 71,98 %-at.

Ellatottak életkor szerinti megoszlasa
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A kovetkezé 4bra a teriileti és a rendeld elldtdsok aranyat reprezentalja. Lathato,
hogy az 6sszes ellatott beteg dontd tobbségében a rendelében vette igénybe az
orvosi segitséget (80,71 %). Az esetek 19,29 %-ban kellett az ligyeleti egységnek
helyszinre vonulni.

Rendeldiés terlileti ellatasok aranya az egyes
telepiilések betegeinél
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Abadszalok Egyeb: Osszesen

A kovetkezé kordiagram a tovabbkiildési aranyokat reprezentdlja. Lathato, hogy
az esetek 87,6 %-at definitiv médon lattak el az tigyeleten, azaz tovabbi intézeti
kezelésre, beutalasra nem volt sziikség. A betegek kb. 12,4 %-4nal volt sziikség
beutaldsra, ebb6l kb. 3,2 %-ban a beteg sajat jarmivel/tomegkozlekedéssel
utazott tovabb, mig az esetek Osszesen 9,2 %-dban kellett igénybe venni az
Orszagos Mentdszolgdlatot abbdl a célbdl, hogy a beteget kérhazba szallitsa, ill.
siirg6sségi ellatdsban részesitse.
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Tovabbkuldési aranyok

Eiligyeleten véglegesen ellatott
i@ tovabbkiildés OMSZ-al

““-\ ovabbkiildés nem téritett utazassal
Qr =

9,2%

3.2%

5. Osszefoglalis
A fentiek alapjan elmondhatd, hogy Tarsasagunk 2017. év soran folyamatosan,
biztonsagosan és szakmailag mindenben megfelelé szinvonalon allt az abadszaloki

lakosok rendelkezésére. Az abddszaloki iigyelet lakosainak vonatkozdsdban 2017.

évben egyetlen panaszjelzést sem kaptunk.
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