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1. Az Orszigos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. rivid bemutatisa

Tarsasagunk - illetve annak jogel6dje - 1999-ben kezdte meg tevékenységét, és
immaron 20 éve végzi a kozponti orvosi ligyeleti feladatellatast.

Az onkorményzatok részére az Onkorméanyzati Torvényben foglaltak szerinti
feladatok atvéllaldsdval biztonsagot, és stabil tervezhetd miikodést, a lakossag
részére folyamatos betegellatast, szakmai biztonsigot nyujtunk.

Az évtizedekre visszany(lé megbizhaté miikédés, stabilitis révén egészségiigyi
szolgaltatbként mara orszagos szinten is jegyzetté viltunk.

A kezdetben egy kozponttal miikéds, 15.000 lakost ellaté kis ligyeleti Kht-bol
mdra az orszag 9 megyéjében és a févarosban is miikéds, 35 alapellatasi tigyeleti
kézponttal biré, tébb mint 1.500.000 lakost ell4t6 egészségligyi szolgaltaté valt,
mely stabilan a harom legnagyobb ilyen profilG honi vallalat kozé tartozik.

Miikbdésiink alapelvei: a szakmai és emberi korrektség, a min6ség iranti
elkitelezettség, az innovécié és nem utolsd sorban a pénziigyi fegyelem. Ezen
alapelvek megtartisa a gyakorlatban is megmutatta mikoéddképességét,
relevanciajat, a fejiédést meghatarozo szerepét.

Kiemelend6, hogy a véltozatlan finanszirozas, és emelkedd koltségek ellenére
Kdzremiikéddink részére hat4ridében teljesitjitk a havi ugyeleti dijak kifizetését.
Ez a pénziigyi fegyelem az egyik alapja partnereink elégedettségének, valamint
megbizhatésdgunk,  szakmai  megalapozottsaigunk, tovabba kiterjedt
humaneréforrds bazisunk, mely lehet6vé teszi, hogy tarsasagunk megfeleld
humaneréforras utdnpétlassal tudja biztositani a megfelel6 szakmai szinvonal(
ellatast.

Alapellatdsi tevékenységiink mellett kérhazi ugyeleti szolgaltatas, illetve
slirg6sségi betegelldtd osztily szervezését is biztositjuk, tovabba szakdolgozoi
szolgaltatas nyjtas szintjén is jelen vagyunk fekvébeteg ellaté kérhazban.
Jelenleg tébb mint 440 orvost és kézel 900 szakdolgozot foglalkoztatunk.

Tarsasagunk két Egyetem, a budapesti Semmelweis Egyetem Csaladorvosi
Tanszékének és a Debreceni Egyetem Csalddorvosi Tanszékének is akkreditalt
képz&helye.
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Az Ugyeleti betegellstas szakmai szinvonaldnak javitisa és az egyébként kis
szdmban jelentkezg betegpanaszok tovabbi csokkentésének céljgbol kdzponti
ligyeleteinken 2016. december 1-t8l1 sajat diszpécserszolgalatot Uzemeltetiink,
mely szoros szakmai kapcsolatban 4ll az OMSZ irdnyitécsoportjaival.

A rendszer lényege, hogy a telefonos megkereséseket jelenleg mar a kézponti
diszpécserszolgit fogadja, de az Orszagos Mentészolgalat teriiletileg illetékes
Iranyitdcsoportjshoz érkezs ligyeleti megkeresések is itaddsra kertilnek az
lgyeletet ellat6 teamnek.

Diszpécserszolgalatunk kézpontja Debrecenben taldlhatd, de a kézponton kiviil
barmely telephelyen levé szakképzett kolléga be tud kapcsolédni  a
feladatellatasha. fgy parhuzamosan tobb szakképzett mentdtiszt kolléga
fogadja a lakossagi hivésokat, illetve a mentdszolgalat irdnyitécsoportjainak
megkeresését,

A beérkez6 hivasokat az Orszdgos Ment8szolgalatnal is hasznalt kikérdezési
protokollnak megfeleléen felvessziik, majd a beteg érdekeit szem el6tt tartva a
kovetkezd intézkedések torténhetnek.

> szakmai szabdlyai szerint tandcsadss, majd ismételt
konzultacio, hogy a beteg allapotdban tortént-e
valamilyen viltozas, sziikség esetén orvos-beteg
konferenciabeszélgetés.

> Mentési_feladat: olyan kritikus egészségi allapot,
amikor a beteg azonnali beavatkozast igényel. Ezen
esetek 2 jogszabalyok értelmében  mentésnek
mindsiilnek, melyet az Orszagos Ment6szolgalat 14t el.
Az OMSZ kapacitisbeli problémija esetén az tigyelet
megkezdi az azonnali kivonulast.

> 2 6ras feladat: a beteg kizvetlen életveszélyben nincs,
de orvosi beavatkozdsra, illetve gyégyszerezésre van
szitkség. A betegforgalom fuggvényében legkéssbb 2
Orén beliil a betegvizsgalatot meg kell kezdeni.

> 4 6ran beliili feladat: halottszemle, injekcigk beadésa
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A fentieknek kodszénhetGen lehetdségiik van arra, hogy az eset ellatasara a
leginkabb megfeleld egység vonuljon ki. Ez lehet a megfeleld szint(
mentSegység riasztdsa, a feladat ligyeletnek térténd atadésa megfelel
id8jelzéssel (azonnali, 2 6ran beliili, 4 éran beliili), illetve lehetéség van a

£

diszpécser személyes vagy az iigyeletes orvos bevonisaval torténd telefonos
tandcsaddsara vagy a beteg {igyeleti rendelébe térténd irdnyitdsara egyarant,
de rendkiviili esetekben a kiilénb6z6 szolgaltat6k kapacitdsdnak egy esethez
torténd dsszevonasara is, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok alapjn erre
szitkség lehet.

2019. év sordn bevezetésre keriilt, hogy az egyszeri(ibb, tanicsadassal zarult
eseteket a diszpécserkozpont visszahivja, ha a panaszos nem jelez vissza az
allapotdrél. Ez hosszabb tavon minimalizalhatja a betegpanaszokat, és néveli az
elégedettséget.

Elmondhatjuk, hogy a mentészolgilat munkatarsaival nagyon jé munka
kapcsolatot dpolunk, mely a kdlcsonds, egymds munkajanak a segitésében, illetve
a folyamatos, zavartalan, magas szakmai szinvonalii surgdsségi betegellatdsban
nyilvinul meg. Tébbéves diszpécserszolgélati  tapasztalatunk alapjan
megallapithatjuk, hogy a panaszesetek szdma jelent6s mértékben csokkent, az
lgyeleteink iranyitdsa, ,mozgdsa” Osszeszedettebbé és atlathatébbi valt, a
betegek biztonsigérzete ndvekedett, illetve a betegellatas szinvonala javult.
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3. AbAadszaldki telephely bemutatisa

Tarsasdgunk Abadszalok igyeleti elldtdsat 2015. szeptember 01. napjatol
biztositja. Az ligyeleti kézpont teriiletileg Abadszalokot latja el. Az ligyeletben
feln6tt és gyermekkori betegek elldtdsa egyardnt megtérténik. A kozponti
ugyeleti rendelé Abadszal6k, Deak Ferenc u. 16. szdm alatt talalhaté. Az
ugyeletben jelentkez§ tipikus siirg6sségi esetek intézeti ellstasara a legtobb
esetben karcagi Katai Gabor Kérh4zban van lehetéség.

Az tgyeleti ellatds célja és feladata ag érintett lakossdg héziorvosi rendelés és
rendelkezésre dlldsi idon kivill torténd, alapelldtdsi szintii siirgdsségi ellitisa az
adott teriiletet elldté mentészolgdlattal egyiittmitkidye.

A betegek ellatasa figyeleti rendelSben, lakason illetve feltalalasi helyen torténik. Tz
havonta 4tlagosan — az iinnepnapokat is figyelembe véve - 576 oranyi ellatas
biztositésat feltételezi Tarsasdgunk részérdl. Ezen id6szakban kell folyamatosan és
cselekvo- illetve mitkoddképesen rendelkezésre 4llnia, 1 £6 orvosnak, 1 fé apolénak,
az Osszes orvosi felszerelésnek és anyagnak, az informatikai és telekommunikacios
rendszereknek.

A 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendeletben el6irt mitkédési minimumfeltételeken tal,
Tarsasagunk valamennyi kézponti orvosi tigyelete esetében pluszforrasokat biztosit
(eszkozSk €s gyodgyszerek), melyek haszndlatdt nem Kkorldtozza, gy a magas
szakmai szinvonahi ellatast tesz lehetévé a K6zremiikadd orvosok szamara.

Az egészségiigyi szektorban jelenleg is észlelheté huméneréforras hiany Orszagos
szinten érezteti a hatdsdt, dm Térsasagunk a rendszerének, humaneréforris
bazisanak koszonhetden biztositotta egész évben az iigyeleti szolgaltatast, mely
miatt kdszonet jar minden egyes egészségiigyi dolgozénak.

Természetesen mindennaposak a nem vart helyzetek, 4m ezek a hétteret jelentd HR
igazgato iranyitasdval megoldasra keriilnek.

Lzen a ponton szeretnénk kiemelni azt a ényt, hogy az orszagban egyszerre t6bb
telephelyen valé mikodés, napi szinten kiemelkedden sok szakember jelenlétét
igényli, igy barmilyen fennakadas elharitisa sokkal kdnnyebb, mint egy
egykdzpontd kisebb cégnek. A vis maior helyzetek kezelését segiti a kézponti
irnyitas is.
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4. Az ellatott teriilet és a 2019, év betegforgalmi adatai

A 2019. évi ligyeleti betegforgalmi adatokat a kovetkezé tabldzat mutatja be:

Ugyeleti betegforgalom 2019.01.01.-2019.12.31., Abadszaléki ligyeleti kbzpont

jan. feb. {mér.| &dpr. | méj. | jan. | jol. | aug. | szep. | okt | nov. | dec. | Bsszesen
Abédszalok 59 63 61 64 77 80 53 63 45 52 65 46 728
Egyéb: 45 49 52 35 44 S1 71 63 39 43 35 63 594

104 112 | 113§ 103 | 121 | 131 | 124 | 126 84 95 100 | 109 1322

Osszesen

Az abadszaloki tgyeleti kozpont 2019-ben dsszesen 1322 beteget latott el. Az
tigyeleti forgalom az év folyaman némi ingadozast mutatott: a nyari honapokban
intenzitasndvekedés volt észlelhetd.

Amennyiben a forgalom alakuldsat életkor szerinti bontasban is vizsgaljuk, akkor
az alabbi grafikonon j6l lathat6, hogy a forgalom valtozasait alapvetéen a
feln6ttek megjelenési gyakorisiga hatirozta meg, a gyermekek megjelenési
gyakorisaga a nyari honapokban névekedett meg.

|
Elldtott esetek szama havi bontasban, életkor szerint
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A kovetkez§ diagram az ellatottak életkor szerinti megoszlasat
(feln6tt/gyermek) mutatja be.

Az osszes ellatott 30.5 %-a volt gyermekkort, a felnéttek teszik ki az ellatott
esetek 69.5 %-4t.

Elldtottak életkor szerinti megoszidsa
telepiilésenként

Osszesen

Egyéb:

®ieinditek

_- # gremeiah
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Abddszalok
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A kovetkezd ébra a teriileti és a rendel§ ellatdsok aranyéat reprezentilja. Az
Osszes ellatott beteg dontd tobbségében a rendeldben vette igénybe az orvosi
segitséget (67,2%). Az esetek 32,8 %-ban kellett az Ugyeleti egységnek
helyszinre vonulni, mely az orszégos atlaghoz képest magasabb.

Rendeldi és terileti elldtasok ardnya az egyes
telepiilések betegeinél
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A kovetkez6 kordiagram a tovabbkiildési ardnyokat szemlélteti. Az esetek 86,8
%-at definitiv médon lattak el az iigyeleten, azaz tovébbi intézeti kezelésre,
beutaldsra nem volt sziikkség. A betegek 13,2 %-anal volt sziikség beutalasra,
ebbdl, 4 %-ban a beteg sajat jarmivel/tomegkozlekedéssel utazott tovibb, mig
az esetek Osszesen 9,2 %-dban kellett igénybe venni az Orszégos
Mentoszolgalatot abb6l a célbél, hogy a beteget korhdzba szallitsa, illetve
siirgbsségi ellatasban részesitse.

Tovabbkiildési aranyok

M ligyeleten véglegesen elidtott

™ tovdbbkiilgés OMSZ-al

4,0% o . )
ws nem téritets utazassal
9,2%

3. Betegelégedettség, tipikus lakossagi észrevételek

Bar a Tarsasagunk 4ltal mekodtetett tigyeletekben a betegpanaszok ardnya
rendkivill alacsony, mégis vannak vissza-visszatéré észrevételek lakossagi
részrol, melyek kivalto okait és jellemzdit érdemes tisztazni.

* a diszpécserszolgalat miikddési sajatsagai: ma mér az tigyeleti hivasok
fogadasat diszpéeserszolgdlat végzi. A hivaskezelésre kiképzett
diszpécserek minden esetben a beteg egészségiigyi érdekét tartjak szem
el6lt, ami nem minden esetben egyezik meg a beteg vagy a bejelentd
szubjektiv igényével. PL.:”ment6t nem kérek csak tigyeletet, mert ngysem
megyek korhazba”, vagy ,miért kérdezget engem ilyen sokat, inkabb
kiildje az tigyeletet?”, vagy ,.egy lazhoz mar ki se jonnek? Miért ad nekem
tanacsokat a lazesillapitasré1?”. Mindezek kapcsan fontos tehat leszogezni,
hogy a diszpécser a beteg valos egészségiigyi szitkségletét tartja szem elétt,
¢s ennek megfelelden kiildi ki pl. az ligyeletet vagy a mentét cgy sulyos
esethez. Akkor is, ha a beteg csak tigyeletet kért, vagy €ppenséggel
részletesen kikérdezi a beteget a panaszokrél ahhoz, hogy el tudja dénteni,
milyen egységet kiildjon. Egyébként teszi ezt akkor is, ha ez a
bejelentének valamiért nem tetszik, illetve bizonyos esetekben valéban
»csak” tandesot ad, hiszen a probléma — szakmai megitélése szerint - ezzel
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o Indokolatlan hivasok: ez a kézponti tigyeletek miikddésének és a val6ban
silyos allapotd betegek biztonsidgédnak Achilles sarka. Az figyeleti team
ugyanis gondolkodas nélkiil, a leheté leggyorsabban l4t el minden olyan
esetet, ami szakmai szempontbol valdban indokolt. A kényelmi szemponti
— azaz a betegnek nincs indittatisa elmenni az {igyeleti rendel6be, bér el
tudna — hivésok azonban meglehet6sen fruszirdléak. Nem csupan azért,
mert visszaélés egy olyan szolgéltatdsi formaval, amit valéban indokolt
teriileti esetek ellataséra hoztak 1étre, hanem azért is, mert a kijard iigyeleti
team ki- és visszautazési ideje alatt nem tud a rendelében megjelendkkel
foglalkozni, akiknek emiatt hosszabban kell esetleg varakozni, ill. a team
wfeleslegesen” keriilhet foldrajzilag tdvolabb egy menetkézben befutd
valdban siirgds esettél. Szerencsére ezek kisz{irésében komoly segitséget
jelent a kdzos diszpéoserszolgalat, azonban ha a beteg hajthatatlan, elébb
vagy utobb de meg fogja kapni az indokolatlan terilleti ell4tast is.

Fontosnak tartjuk, hogy ezen észrevételek okaival a telepillések testiileti tagjai és
Onkormanyzati vezetdi is tisztdban legyenek, hiszen ilyen médon, megfelels
kommunikaciéval a hozzdjuk érkez6 hasonld tartalmi jelzések helyesen
kezelhetdk.

6. Osszefoglalis

A fentiek alapjan elmondhaté, hogy Tarsasagunk 2019. év sordn folyamatosan,
biztonsdgosan és szakmailag megfeleld szinvonalon allt az abadszaldki tigyeleti
kérhoz tartozd lakosok rendelkezésére.

A folyamatosan er6sod6 financialis teher ellenére, mely az orvoshidnybél adédik,
sikeresen megoldottuk a hétkdznapi, és tinnepi miksdést, megfeleld egészségiigyi
személyzet jelenlétét, és kiemelkedben széles spektrumu orvosi eszkdzoket,
gybgyszereket biztositottunk.

A betegelégedettség novelése érdekében folyamatosan alakitjuk &t ellatasi
protokolljainkat, melynek koszonheten a panaszok szama az ellatisok szamahoz
viszonyitottan elenyészo.

Természetesen jelenleg, és a jovoben is megfeleld szinvonalon biztositjuk az ellatast
a lakosok részére, és az orvosi tigyelet miikddési rendjét folyamatosan egyeztetjiik
Onkorményzatukkal, A 2020. januar 30. napj4n tartott megbeszélés értelmében a
jovobeni ellatasra a Képviselo-testilletiikkel t6bb megoldast kivanunk attekinteni
bizva a hosszi tavi sikeres egyiittmitkdésben.

Debrecen, 2020. februar 06.



