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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Tiszamenti Regionalis Vizmlivek Zrt. bérleti-lzemeltetési jogviszony alapjan iizemeltet és
ezuton teljesiti beszdmoldsi kdtelezettségét a 2021. évi vizikézma lizemeltetési tevékenységé-

rol.

Térsasidgunk hirom igazgatdsag és ot f?imémﬁk§ég alé tagozodva létja el feladatait.
Abédszalok a Kozépsé Région beltl a Karcagi Uzemmérntkséghez tartozik.

A felhasznalok részére az ugyfélszolgalati iroda Tiszaflired, Fé it 35. szdm alatt érhetd el.

Szakmai tevékenység
Az ivéviz dgazaton a vizellatis biztonségos és zavartalan volt.

Az Onkormanyzat 4ltal a Vizik6zmijvek Energiahatékonységanak Fejlesztése keretében elnyert
vissza nem téritendd tdmogatas keretében megvaldsulé szivattyt beszerzéssel kapcsolatban
folytatodtak az egyeztetések.

202]. évre a rendelkezésre 4ll6 forrds nem tette lehetdvé a csatomnahélézaton jabb feldjitasi
munkak tervezését,

A szennyviztisztité telepen meghibasodas miatt G iszapfeladé szivattyt keritlt beszerzésre.

Uzemeltetési szempontbdl nagyon sok problémat okozott, hogy 2021-ben elétte soha nem ta-
pasztalt szdmban fordult el6 cs8térés a végatemel6tdl a szennyviz tovabbitdsat a szennyviztisz-
titd telepre biztosit6 nyomévezetéken. Az okok feltardsa folyamatban van, az eredménytd] fiig-
gben kerliinek meghatérozasra a tovibbi feladatok, melyr§l a tulajdonos 6nkormanyzattal
egyezietések sziikségesek. Az elkvetkezd dvek feladata lesz a nyomévezeték érintett szaka-

szanak cseréje.

Pénziigyi adatok — vizikézmi haszndlati dj j alakulisa
__adatok Forintban

L~

[Hasznalati dfj - ivoviz fgazat ] 1432200
| Hasznélati dij — szennyviz dgazat | 9 067 800
| Hasznlati dij sszesen J: 10 500 000

_ adatok Forintban_

| Haszndlati dij terhére kiszdmldzot tételek — ivéviz 4gazat
Hasznélati dij terhére kiszamlazott tételek — szennyviz dgazat
Hasznilati dij terhére kiszamlazott tételek disszesen

oldal 3716

1 2 651171 ]
N 2 651171 |




TRV Zn.

1. BEVEZETO

1. A Tarsasag szervezeti felépitése, makodése

Tarsasdgunk, a Tiszamenti Regionilis Vizmtivek Zrt. az Eszak-alfoldi Régi6 és az orszig egyik
legjelentésebb vizikzma szolgéltatdja, mely jelenleg hdrom nagy allami tulajdonu regiondlis
és tobb telepiilési rendszert lizemeltet. Hat megyében (J4sz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szat-
mér-Bereg, Hajdi-Bihar, Heves, Csongrad-Csanad, Pest), 254 telepiilésen, tobb mint 700 ezer
lakost latunk el a kizegészséghigyi eldirdsoknak megfelel6 mindségli és mennyiségi ivovizzel,
Tevékenységiink fontos része a keletkezd szennyvizek elvezetése és tisztitdsa, kdrnyezetiink
védelme. A régi6 mezOgazdasagi és ipari vizigényeinek kielégitésé¢hez csatorndk {izemeltetése-
vel, 5nt6zbviz biztositasdval jarulunk hozza.

A lakossagi viz- és szennyviz-szolgéltatési dijak 2013-ban tortént befagyasztdsa, a rezsicsok-
kentés, valamint a csokkend vizfogyasztés ellensilyozésa érdekében egyre nagyobb hangsilyt
fektetlink az iizemeltetés hatékonysdgéra, mindemellett a felhasznél6i elégedettség nvelésére.
Fontosnak tartjuk ugyanakkor munkatérsaink megfeleldi szakmai fejlédésének és képzésének
tdmogat4sat, valamint az elavult miikadtetd eszkozeink folyamatos cseréjét, a modern digitélis
eszkdzok beszerzését.

A Tarsasag szervezeti dtalakitasok Kkovetkeztében az elmilt években hérom igazgatosag (M-
szaki-, Gazdasagi-, Stratégiai Igazgatésdg) s Ot fésmérnvkségre (Operativ-, Allami Létesitmé-
nyek-, Keleti Régio-, Kozépsé Régio-, Nyugati Régi6é Fémérmokség) tagozodik.

A Kozépsd Régié Fémémokségének tizemeltetési teriiletén 74 telepiilés, illetve telepiilésrész
ivévizellitasarol, valamint 43 teleplilés, illetve teleplilésrész szennyvizelvezetésérdl gondosko-
dunk. A régidban harom iizemmémdkség koordinalja a feladatokat: a PilispSkladanyi €s a Bal-
mazijvérosi Uzemmérndkség a hajdi-bihari telepiléseket, a Karcagi fizemmémokség pedig
Jasz-Nagykun-Szolnok megye karcagi-tiszafiiredi kistérségét dleli magéba. A harom fizemmér-
nkség csaknem 325 dolgozét foglalkoztat a viztermelési, vizhalozati és szennyviz szakégak-
ban.

Tarsasdgunk az dnkormanyzatokkal korrekt, hatékony egyiittmiikidésre tbrekszik, szdmos te-
lepiilésen ennck kiiszonhetben valésulhatott meg tobbféle fejlesztés a vizikozmii halézaton.

A lakossag - szolgéltatdsunkat érintd - korrekt tjékoztatasat folyamatosan végeztilk az elmalt
esztenddben: az elére tervezett karbantartasi és egyéb munkainkal igyekeztitk iddben kommu-
nikdlni a Felhaszndlok felé, erre a jovdben is torekedni fogunk. A nem konkrét eseményhez
k&tstt aktualis, hasznos informacidkat a sajién keresztiil, honlapunkon vagy kzvetlentil a Fel-
hasznal6khoz sz6lva, szamlalevélhez csatolva, sot - a még jobb lathat6sig kedvéért - a borité-
kon feltiintetve juttattuk el a lakosokhoz. T8bb esetben kozvetlentil az Snkorményzatot kértiik
meg arra, segitsenck a lakosok t4jékoztatdeihan honlapjukon. koz8sségi feliileteiken vagy hir-
detStablakon feltiintetve a kozérdeki informacitinkat.

Tarsasagunk kiemelten fontosnak tartja komyezetlink védelmét. Egy 2020-ban elnyert szemi¢-
letform4l6 palyazat segitségével a TRV Zrt. t5bbféle kérnyezetvédelmi programmal, kiildnbtzo
forumokon szolitja meg Felhasznaloit. Elsésorban a vizvédelemre és a helyes csatornahaszna-
latra biztatjuk az iskolasokat és a felnbtteket egyarant.

oldal 4/ 16



TRV Znt.

A pélydzanél fliggetleniil szamos Snkormdnyzat vett és jelenleg is vesz részt a 2021 -ben indult
Z61d uzenet szemléletform4ld kezdeményezéstinkben, melynek részekeént feliiletet biztosit T4r-
sasdgunk kﬁmyczetvédelemmel, csatornahasznélattal foglalkozé cikkeinek, posztjainak. [ze-
neteinkkel a Felhasznal6inkat célozzuk meg.

Reméljiik, vizvédelmi-, valamint a télj vizmérd elfagyas elleni felhivasunk t6bb lakoshoz elju-
tott 2021-ben is.

A 2020. mérciusa 6ta fenndllo pandémids helyzet Térsasagunk miikddésére is jelentds terheket
16 gazdasagi-, és munkaszervezési szempontbdl egyarint. Kiemelt figyelmet fordftunk mind
munkavallaléink, mind Felhaszngléink egészségének védelmére a Jarvanyiigyi eldirdsok betar-
tasdval. Tekintettel arra, hogy kiemelt szolgaltatasi feladatokat latunk ¢l — aminek szerepe jar-
vanytigyi helyzetben még inkdbb felértékelédik — rendelkeziink a szitkséges cselekvési tervek-
kel, amelyek alkalmazésival a folyamatos vizszolgaltatds, illetve szennyvizelvezetés és szenny-
viztisztit4s biztosithat6 az lizemeltetés; teriileteinken.

Minden nehézség ellenére Tarsasdgunknak sikeriilt kialakitanj az MSZ EN ISO 9001:2015
szabvany szerinti mindségirnyitssi rendszert, melyct 2021-ben sikeres tanusitds kévetett. A
mindségi és kdmyezettudatos szemlélet folyamatos fenntartdsdval kivénjuk biztositani a tevé-
kenységeink és kornyezetiink Osszhangjdnak megteremtését.

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt, tavaly tinnepelte 50 éves évforduléjat. A fél évszizad
alatt felhalmozott tizemeltetési és szakmai tapasztalatnak, tovabba az utébbi években végrehaj-
tott fejlesztéseknek, informatikai beruhazasoknak, tarsadaimi szerepvallaldsainknak ké&szonhe-
téen céglink méltan vélhatott Magyarorszag egyik kiemelkeds vizikzmi szolgaltatojdva,

2. A szolgaltatas jogalapja

A vizikozmii szolgaltatést érintd Jjogszabaly valtozdsok:

= A202]. évi CXXXI. tv. 11. §-a modositotta a Vkszty. §5. § (9) bekezdését, amely az
allami felel8sségvillalas szabalyait érinti felhaszndloi dijtartozas esetén

= 10/2021. (VIIL. 13.) MEKH rendelet: igazgatdsi szolgaltatasi dijak mértékérsl, valamint
az igazgatasi szolgaltatdsi, feliigyeleti dijak és egyéb bevételek beszedésére, kezelésére,
nyilvintartisdra és visszatéritésére vonatkozé szabilyokrél sz6lg 172014, (1. 4)
MEKH rendelet médositssa
2021. évi LXVIIIL. tv. az egyes energetikai €s kdzszolgaltatisi targyl t6rvények modo-
sitasarol

- 4/2021. (IV. 14.) MEKH rendelet: gordiils fejlesztési tervek igazgatasi szolgaltatisi
dijra vonatkozéan
2021. évi XXXV, rvény moédositotta az allami vagyonrél sz616 2007. évi CVI. t5r-
vényt, illetve a vizgazdélkod4srol sz616 1995, €vi LVIL t6rvényt.
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_ 2021, évi LXVIIL torvény 63-69. § az egyes energetikai és kbzszolgaltatdsi targy tor-
vények mddositasarol
Magyarorszdg Kormanya 1828/2021. (XI. 30.) Korm. hatdrozatdban jévihagyta Nem-
zeti Vizik6zmii-kdzszolgaltatasi Stratégia feljogosito feltételeinek teljesiiléséhez szitk-
séges intézkedésekrd! 52016 dokumentéciot és elrendelte annak végrehajtdsat

_ 2021, évi LXVIIL torvény 65. §-a alapjan a Vksztv. 5/H. § (2) bekezdése helyébe a
kovetkezo rendelkezés 1ép, és a VKszty. 5/1. §-a a kdvetkezd (3) - (9) bekczdéssel egé-
szfil ki: ,,(2) Az elldtasért felelds snkorméanyzat a vizikdzmii-vagyon, illetve a tulajdo-
néban 4116 vizikézmil mikodtetd eszkoz tulajdonjogdt téritésmentesen, nyilvéntartasi
értéken torténd atvezetéssel is dtruhazhatja az 4llamra, ha a vizikézmi-rendszeren kiza-
rélagos vagy az llammal kdzds tulajdonnal rendelkezik.

Ii. EVES BESZAMOLO

1. Miszaki teriilet beszamoléja

1.1 Vizszolgaltatas
Ellatandé népesség: 4.058 16 (2021 .01.01. KSH adat)

Vigkezelési technoldgia rovid bemutatdsa:

Mértékadé kapacitds: 2000 m%/d

A telepiilés vizellatasat 3 db kit biztositja, ebbd] 2 db tizemel (IV. és V. szamu), egy pedig
tartalék (I. szim©). A kutak 1968 és 2015 kozbtt létestiltek, jelenleg 2000 m3/d vizigényt tudnak
biztositani.

A vizkezeld technolégia egy automatikus izemi vas-mangan-ammonium-arzén eltavolitdsara
alkalmas tisztité berendezés, ilvegszdlas er0sitésti PE tartalyokkal, kavics és aktivszén
sziirbtoltettel, tartalyonként egyedi szelepvezérléssel, ragasziott kivitelti PVC-U csbvezéssel.
A kezelt viz fertotlenitése klorgazzal torténik. A szirdtartalyok visszamosasakor keletkezd
sblité viz a vérosi belvizelvezetd csatorndba kerill elvezetésre. Az 6blitdvizbol kitilepedett vas-
mangén-arzén tartalma iszapot minden évben elszallittatjuk artalmatlanitds c€ljabol.

Vizmitelep allapotjellemzése:

A vizmiitelep jelenlegi technol6giaja megfeleléen mitkddik, a telepiilés mennyiségi vizigényét
biztonsdgosan el tudja latni. A viztermel® kutak és a vizkezeld technologia j6 miiszaki allapotii.
A vizmiitelep épilletei, miitdrgyai megfeleld allapotiak.

Vizhalozat dllapotjellemzése:

A vizhalézat dllapota 2 kordhoz képest megfeleld. A tol6zar aknak kozott akadnak javitdsra
szorulok, foként a fedlapok és az azt koriilvevd beton, illetve aszfalt részek tekintetében. A
szakaszold tolézarak tobb helyen cserére szorulnak. A vizhalozaton torténd hibaclharitasokat,
vezetékek kivaltasail mér a legkorszeriibb KPE és savallo anyagokkal végezzik. A csdtdrések
utdni helyreallitasi munkalatokat (beton és aszfalt burkolatok javitdsa) kiilsd villalkozo
bevonéséval folyamatosan végeztetjik.

Az altalaj és fold feletti tiizcsapok, ilctve a kozkifolydk jol miikédnek a telepiiiésen.
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'SEp ismertetése:

2021, évi vigszolgiitatissal kapcsolatos tevéken

MEGNEVEZES ME. | 2021. ]
| Vizmiitelep feltjitasok/beruhazasok db | 0
Vizmiitelep karbantartisok/javitdsok J.db | 16
| Vizhalozat felijitdsok/beruhazasok | db_ 0
Vizhdlézat karbantartasok db 30
| Vizhalézat csGtdres javitasok db 260
| Rendkiviili eseményck db 0

Vizmiitelep feliijitisi/berubazasi munkdk:
Felujitdsi/ beruhazdsi munkskat a GFT keretében, bérleti dij terhére nem végeztiink.
Vizmiitelep karbantartasi/javitasi munkak:

A vizmiitelepen elvégeztiik a szilkségessé valt karbantartasi feladatokat, A megfelelé minéségi
ivéviz bidtositdsa érdekében az elkészitett Gtemtery alapjan tavasszal és $sszel elvégeztiik a
térszinti tdrolomedencék és a viztorony mosasat, fertdtlenitését, A vizml gépészeti
berendezései koziil a vegyszeradagoldk id6szakos karbantartsaj megtSriéntek.

Vizhilézat felijitasi/beruhazasi munksik:

A 2021-es évben nagyobb értékii feltjitasi/beruhdzdsi munkakat nem végeztiink,
A vérosban 15 db 1j vizbekétés Iétesilt.

Vizhalézat karbantartssi munksak:

A vizhélézat teljes 4t5blitését, mosatdsat évente kétszer iitemterv szerint végezziik tavasszal és
Osszel, a tilzcsapokon keresztil], A mosaté csomépontok segitségével amennyiben sziikséges
szivacsdugés mosatist is tudunk végezni a telepiilés egyes részein. A kézkifolydkat és
tlizcsapokat fél évente ellendrizziik, karbantartjuk, és szitkség esetén javitjuk.

Rendkiviili események:

Rendkiviili esemény nem tdrtént, azonban 2021. €vben 260 db csétsrést héritottunk el, melybdl
6 db gerincvezetéken, 254 db vizmér$ akniban kdvetkezen be.
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ABADSZALOK - 2021, évi csdtbirésck db szama

Szelgaitatott viz mindsége:

A szolgéltatott ivéviz mindseget havi gyakoriséggal a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei
Korményhivatal 4ltal jévahagyott ivévizvizsgalati iitemtervben riigzitettek szerint a Tiszamenti
Regiondlis Vizmiivek Zrt. Vizsgélolaboratoriuma vizsgilja. Az eredményekrd] havi
rendszcrességgel tdjékoztatjuk az illetékes Népegészségiigyi Intézetet. Az jvovizvizsgélati
eredmények szerint jelentds vizmindségi kifogas nem volt. Az esetleges kifogdsoltsigokkal
kapesolatos javito intézkedéseket, a vizminta eredmények kiértékelésct kovetden elvégeztilk.

Vizmérocserék:

A vizmérdk cseréjét iitemterv szerint, folyamatosan végezziik. 2021. évben a telepiilésen 515
db lejart hitelesitésti vizmérd csercj ér6l gondoskodtunk.

Miikbdtetd eszkdzallomany fejlesztése:

A telepiilés miitkodtetdi eszkozallomanya 2021-ben 1 db orrfiirésszel, 1 db akkumulétoros
faréval, | db akkumulétoros sarokcsiszoloval, 1 db elektromos sarokcsiszoloval és 1 db

inverteres hegesztvel boviilt.
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1.2 Csatorna szolgaltatis

Abadszaldk és Kunhegyes telepiilések kézos szennyvizk8zm{i rendszere oSnalléan i5bb
telepiilés ellitdsat is szolgalja.

Abddszalék varos és Kunhegyes varos szennyvize a két telepiilés kozott kitlteriileten megépiilt,
Abadszaldk-Kisgyocesi szennyviztisztitd telepre érkezik.

Szennyvigtisztitdsi technologia ismertetése:

Meértékado kapacitds: 1650 m3/d
Szemnyvizkezelési technoldgia:

Abddszalék viros szennyvize mellett Kunhegyes varos szennyvize is az Abadszalok-Kisgyécsi
szennyviztiszlité telepre érkezik.

A szennyviztisztité telepen a beérkez nyers €s a tdvozé tisztitott szennyviz min&ségét havi
gyakoriséggal az Onellenérzési tervben rogzitettek szerint a Tiszamenti Regionélis Vizmiivek
Zrt. Vizsgélé Laboratérium, Debreceni telephelye iitemterv szerint végezte.

Mechanikai tisztitgs

A két telepiilésrd] a szennyviz (Abadszalok és Kunhegyes) kiilén nyoméessvon érkezik.

A szennyviz ezutan két gépi rdes felé terelhetd. A gépi récsok egyike hivatott a teljes
szennyvizhozam mechanikai tisztitisat elvégezni. A masik melegtartalékként funkcionil.

A gépi récsokat I-1 épitett homokfogé koveti. A rendszer két, pdrhuzamosan kapcsolt

eléiilepitét tartalmaz.

Biologiai tisztitdy:

A szennyviztisztito telep egyetlen, folyamatos miikédésii reaktor-rendszert tartalmaz. Ezek a
reaktorok kaszkadsort alkotnak. A szennyviz és eleveniszap clegye végighalad a regi
kormiitdrgyak kiilsé gytirijén, majd az Gj témbositett miitdrgy reaktorain, végiil a két 0j
utoiilepitdben torténik meg a fazisszétvalasztas. Ezek az eleveniszapos reaktorok végzik a
biolégiai tisztitast, tehdt a szerves szennyez8dések lebontdsat, valamint a N &s P részleges
eltdvolitisit a szennyvizbil,

A teljes reaktor-sor térfogata 3000 m’.

A tisztitott szennyviz a labirintmedencén keresztiil vagy azt megkeriilve tavozhat, attol
fliggben, hogy szitkséges-e fertdtlenitent, vagy sem.

Fol6siszap-elvétel célja az cleveniszapos biolégiai rendszerbs! az utbiilepitd segitségével
elvenni az eleveniszap cgy részét ugy, hogy az cleveniszap koncentricidja stabil maradjon,
tendencidjgban ne véltozzon.,

A foldsiszap-elvétel automatikus. Mind az elvett folsiszap, mind az eldilepits iszapja az
iszapstabiliziloba keriil atemelésre. Graviticids iszapsiirités - Az iszaptirozé medence
térfogata kb. 120 m>. Ide az iszapstabiliz4l6bol érkezik az iszapok clegye, amely kb. 0,8-1,5%
szarazanyagtartalommal bir. A viztelenités szalagsziirGprésekkel toriénik. Egyidejiileg egy gép
mitkadik, a masik tartalék. A préselt iszap az iszaptérold éren keriil elhelyezésre. Pihentetés
utan mezégazdaségi kihelyezésre keriil, Ezen kivil a szennyviztisztité telep két
komposztcelldval lett ellava, melyer jelen pillanatban nem iizemeltetiink annak magas

izemeltetési koltségei miatt.

oldal 9/ 16




TRV Zrt.

Szennyviztelep, illetve csatornahdlézat dllapotjellemzése:

A szennyviztelep és a halozat az év folyaméan iizemszertien mikadott. Berendezések allapota
megfeleld. A szitkséges karbantartasok folyamatosan el lettek végezve. A jelentkezd problémék
egyrészt (jellemzden szivattydk meghibdsoddsai) az elhaszndlédason kiviil a lakossag nem
megfeleld csatorna hasznilatabol szérmaztak, mastészr8l a  végitemelStol indulo
nyomavezetéken fordultak el.

2021, évi csaforig szolgdltatdssal kapcsolatos tevékenység ismerteiése:

S :
MEGNEVEZES ME. | 2021

Szennyviztelep feldjitasok/beruhazdsok db 1
Szennyviztelep karbantartasok/javitisok db 10
Csatornahalézat feldjftdsok/beruhdzdsok db i 7 ]

| Csatornahélézat kacbantartdsok db i8

| Csatornahdlézat dugulds elhéritdsok db 162
Rendkiviili események | db | 0

Szennyviztelep felijitasi/beruhdzisi munkak:
A GFT keretében, a bérieti dij keretterhére a szennyviztisztit telepen felvjitdsi/ karbantartési

e

munkak sordn megtortént az iszapfelad6 szivattyi cseréje. Valamint karmento cdények keriiltek
beszerzésre.

Szennyviztelep karbantartasi/javitasi munkak:

Légfuvok, gépi récs, szalagprés karbantartdsait folyamatosan végezzilk. Miitirgyakat
sziikségszeriien, igénybevételtd] fiiggden takaritjuk, tisztitjuk.

75ldfelitlet karbantartés sziikség szerint folyamatosan egész évben megtdrtént.

Csatornahslézat felajitasi/berubazisi munkik:

A 2021, év sordn 14 db Grundfos, Flygt és Elpumps kérzeti-, illetve hézi szennyvizitemeld
szivattyt hibdsodott meg, melybdl 3 db felijitisa gazdasagtalan lett volna, igy helyettitk Gj
szivattyiik beszerzését kezdeményeztik. A tbbi 11 db szivattyl felajitdsdrol, javitasardl
gondoskodtunk, a GFT keretében a bérleti dij kerctterhére.

Csztornahalézat karbantartisi munkak:

Halozati mosatésokat és atemeldtisztitasokat szitkség szerint folyamatosan végezzikk. A
folyamatos biztonsdgos izemmenet biztositott voit.

A szennyvizhélozaton tobb esetben kellett csatomatisztitd gépkocsival tisztitdst végrehajtani.

Rendkivili események:
Rendkiviili essmény nem tortént, azonban 2021. évben a szennyvizelvezeté haldzaton 43 db

dugulés elharftas tortént €s szennyvizétemeldkben 119 esetben volt szitkséges beavatkozas,
aimiért nagy felelsséggel tartoznak a felhasznaldk. akik rossz csatornahasznilati szokasaikkal

veszélyeztetik a folyamatos fizemeltetést.

oldal 10/ 16



TRV Znt.

Abadszalbék

24
21

=",

Janugr
Februédr
Miércius

Aprilis

Mijus
Junius
Jllius

Szeptember
Oktober
November
December

ABADSZALOK - 2021. évi dugulds elharitisok db szima

Tisztitott szennyviz mindsége:

A tisztitott szennyviz mindségére vonatkozéan folyamatos mintavételezésekre keriilt sor, elére
meghatdrozott iitemterv (dnellen6rzési terv) alapjin. Az esetleges kifogdsoltsagokkal
kapcsolatos javité intézkedéseket, a vizminta eredmények kiériékelését kdvetden elvégeztiik,

A 2021. évben a tisztitott szennyviz mindsége valamennyi paraméter tekintetében megfelelt a
rendeletben eldirt hatarérickeknek, igy szennyvizbirsggal nem kell szdmolnunk.

Miikodtetd eszkdzillomany fejlesztése:
A telepiilésen 2021. évben az aldbbi miiksdtetsi eszkbzéllomany részét képezé eszkdzok
keriiltek beszerzésre:

- 1 db Bosch GWS22 sarokesiszolo

- 2 dbBosch GWS9 sarokcsiszolé

- 1 dbBosch GSD13 fiirogép

- 1 dbFOGO TR 8000 aramfejleszts

2. Ertékesitési terillet beszamoloja

2.1 Ugyfélszolgalat

Tarsasagunk kdzszolgaltatdsi feladatainak elldtdsa soran biztositja Felhasznaléi részére az iigy-
intézés teljes korii lehetsségét. Ennek érdekében személyes ligyfélszolgalati irodt is miikddtet,
Tiszafiired, F6 at 35.szam alatt.

2021. évben a virushelyzet miatt személyes ligyintézésre aprilis 16-t6! majus 31-ig és december
1-181 id6pont foglaldssal volt lehet6ség, A t6bbi id6szakban idépont foglalas nélkiil is fogadtuk
Felhasznaléinkat.

Emellett Felhasznaléink telefonon, elektronikus csatomakon és postai uton is intézhetik ligye-

iket az alabbi elérhetdségeken:
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Dijmentesen hivhaté telefonos iigyfélszolgalat (Call Center) és hibabcjelenté:
06/80-205-157

E~-mail: ugyfelszolgalat.szolnok Jhu

Online iigyintézés: www.vizcenter.hu/try

Mobil applikécié: hitps://vizcenter. hu/trv/mobil applikacio

Honlap: www . trvzrt.hu
Postacim: 5000 Szo!nok, Kossuth Lajos u. 5.

Tarsaségunk a lakosségi vizmérdket 6 havonta olvassa. A két leolvasas kozotti id6szakban rész-
szamlat bocsatunk ki. A kiegyensiilyozott, mingl pontosabb szamlazés érdekében, javasoljuk
Felhasznal6inknak, hogy fogyasztasi szokdsaikat figyelembe véve, a részszamlikhoz kozolje-
nek Térsasigunkkal havi atalany mennyiséget, vagy minden hénapban jelentsék be a pontos
mérballast, az alabbi lehetdségek egyikén:

Online ligyfélszolgalaton regisztriciot kivetoen:
https://vizcenter.h user i i

Online iigyféiszclg#laton regisztricio nélkiil:
https://vizcenter.hu/wrv/meroora allas_bejelentese_noreg

Mobil applikéicion keresztiil:
hitps://vizcenter hu/trv/mobil _applikacio

Dijmentesen hivhatd telefonos iigyfélszolgdlatunkon keresztiil:
06-80/205-157 / 2. mentipont (automata rogzités)

A mérballas diktalashoz szitkséges adatok:

- 8 jegyil felhaszndléi azonositd szAm

- vizmérb gyhri sziménak utolsé 4 karaktere

- méroallas

Fontos kiemelni, hogy 2 hézi ivovizhilozat rendszeres (legaldbb havi gyakorisaggal t6riénd)
ellenSrzésérél és szilkkség szerinti karbantartasaro! sajt koltségén a Felhasznalonak kell gon-
doskodnia, igy megelézhet6 egy esetleges, nagyobb mennyiségl vizelfolyés, mely komoly kélt-
séget jelenthet az adott felhasznalési helyen. Itt kiilon kicmelnénk a fagy elleni védelem fon-
tossagat az dszi idbszakban, és czzel egyiitt a tavaszi fellilvizsgalatot.

Folyamatos trekvéstink, hogy a szolgshatés szinvonalanak emelése Felhasznaloink szdmadra,
beépitve mitkddésiinkbe a modern technika biztositotta lehetdségeket. Célunk, hogy olyan szol-
galtatova valjunk, ahol az iigyfelek kiszolglasa a legmagasabb mindségben, a mai kor elvara-
sainak megfelelfen torténjen.

Javasoljuk felhasznal6éinknak, hogy egyenlitsék ki szimlajukat kényelmesen, gyorsan,
korszer fizetési médokkak:

Csoportos beszedési megbizas:
A csoportos beszedési mepbfzas megadasdhoz szitkséges azonositd adat a szamla 3. oldalan

telalhaté szerzédéscs folyoszamla szama.
A TRV Zrt. GIRO azonositd szdma: A11265832T216
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Online bankkdrtyss befizetés

Kényelmesebb ligyintézéshez mobil applikécion keresztill, a Www.vizcenter.hwitrv oldalon is
van lehetésége a szamldinak kiegyenlitésére.

E-sz&mla igénylése:

Az ingyenes Dijnet szémlabemutaté rendszer segitségével a Tarsasdg éltal kibocsatott szémlak
elektronikus forméban, az interneten keresztil tekintheték meg. A szamlék kiegyenlitése igény
szerint torténhet bankkértyéval, internetbankon keresztiil, csoportos beszedési megbizéssal,
eseti banki 4tutalassal, vagy akdr okostelefonnal, az iCsekk mobilalkalmazassal. Az elektroni-
kus szimlakat digitélis aldirdssal &s id8bélyegzéssel litja el Téarsasigunk, melyek a hatélyos
Jogszabalyoknak megfelelden igazoljak, hogy a szdmla adott idSpontban az adott tartalommal
keriiit kiallitasra.
Az elektronikus szamla elényei:

¥’ nincs postai sorban 4llds

v" kényelmes: barmikor, birhonnan elérhets

v egyszert, gyors, biztonsdgos, idtallé

¥ kbmyezetbardt, kérnyezettudatos

A szolgaltatas igényléséhez a Dijnet Zrt. oldalin (www.dijnet.hu) sziikséges regisztralni.
Munkatérsaink szakmailag felkésziilten, kiemelt figyelemmel nydjtanak tovéabbra is segitséget

Felhasznaléinknak kérdéseik megvalaszoldsiban és az Gigyintézésben?

2.2 Szamlizott mennyiségi adatok

Lakossagi 147 126 152 876 S 750
Kaziileti 31 830 37 098 5268
Osszesen 178 956 189 974 11 018

| 141038]  g507
Kbzilleti B 30 189 32 608| 2419
Osszesen 161720] 173 6461 11926

Ivéviz bekotés szim
Szennyviz bekdtés szim
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2.3 Szamlaz4s

Lakossg o 38 840 40 137 1297
Kozilet 8494 9 697 1203
Ivoviz Agazat d9szesen - 47 334 49 834 2 500
Szennyviz agazat |
| Lakosség o 20 058 24334] 4276
Kozillet 8278 9589 1311
Szennyviz dgazat §sszesen 28 336 33923 5587
| Arbevétel Ssszesen 75 670 83 757 8 087

2.4 Kintléviség kezelés

Losség 13165
Kéziilet 2305 | 2 551 246
Osszesen 14 383 | 15 716 1333

adatok ezer Forintban_

760

: 58

30 napon belil

31-60 nap ) 236 0
61-90 nap 170 35
91-180 nap 1432 664
181-365 nap 1164 0
366 napon tul . 9403 1794
Osszesen 13 165 2551
Osszes kintlévbség Lakossag + Kozllet 15716 |

2.5 A vizmérborikkal kapesolatos leolvasasi tevékenység

lvéé" o | T sost|  3769]  -1262
Diktalas ! 1455] 1993 |

P
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3. Gazdasdgi teriilet beszdmolgja

3.1 Felbjitasok, potlasok és karbantartdsok, javitasok koltségei

o eens . adatok ezer Forintban
!

Ivéviz hilézat javiths koltsége | ot08]  6eas
Ivoviz kezelés javitas koltsége 6817 1630
Szennyviztelep javitis k&ltsége__ 20370 2041
Szennyvizhalézat javitas k&ltsége 2 10 083 10 735
Nem sajét eszkizbn végzett iavitdsi kdltség dsszesen _I_ 46 378 21054

!

Eltérben a 2020 évi karbantartasi kbltségek Osszetételétsl, a 2

021 évi karbantartisi koltségek a TRV Zn. fltal
elvégzett javitdsi, karbantartdsi, hibaelhritdsi vizikBzmi szolgaltatasi alaptevékenységeihez kapcsoldé vsszes
felmerGild kaltsépet tartalmazzik, az lizemeltetdsi egyéb tevékenységhez kapesoléds k&ltségeket nem.

___adatok ezer Forintban

rI-vé;'fz_feli 5sszege _ i — o

I 283] 0
Szennyviz feltjitds 8sszege [ 22459] 2651
Nem sajit eszkéizon végzett felijitdsok dsszesen l 22742 | 2651
3.2 Onkorményzati vagyonelemek nyilvantartasi értékének valtozisa
F o e = R _adatok Forintban
Hasznilati dij ~ ivéviz égazat 1 432 200
Hasznilati dij — szennyviz dgazat 9 067 800
Hasznalati dij dsszesen . 10 500 000
__adatok Forintban

Hasznélati dij terhére kiszimldzott tételek — ivéviz dgazat

0]
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek — szennyviz dgazat 2 651 Iﬂ,
71

| Haszndlati dij terhére kiszamldzott tételek Osszesen

26511
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Szennyviz dgazat:
_ adak Forintban

T, ‘Fl\f-uvﬁ s ;'g )
=t Y 1 " 3Ta ) = = DA ) . -‘_
[ABS RW3021-A!5/6 EC tipusu gysz: z: 04123000 |
D96 keverd felijitisn. Tulajdon 33,08%. | ° 20037336 20210120 213 587
Hasznalati dij terhére elszdimolhato!
NEMO NM045BY01P05B.1 tipusy, gysz:
9419639 blokkszivattyl beszerzése.2021. évi | 9420040693 |2021.04.12) 530 088
GFT
FLYGT CP3085.181 tipust, gysz: 9080233 szi- )
vattyd felGjitdsa. 2021, évi GET! 9420041680 | 2021.05.19 | 181 940
Grundfos SEG.40.26.2.50B tipusd
960759130000765 sz szivattyd felijitas 9420042179 | 2021.05.26] 941 611
,;bcid;::lék szennyviztelepre kirment talcabe- | 9450047524 | 2021.08.30 20 728
Abédszalok, Istvén Kirdly krt. szennyviz gerinc-
ek Kivaltds. HAVARIA. 9420053072 %021.08.10 763 217
Osszesen: 2651171

i

Az Onkermanyzat sltal jévahagyott, eddig le nem szamlézott feltjitas, beruhdzas értéke 2022.

évben kerdil kiszdmldzasra.

A telepiilésen a beszdmolasi idészakban selejtezésre kerlilt sor.

Ezen beszamolo 4taddséval a TRV Zrt., mint {izemeltet® a jogszabalyok altal el8irt beszamolasi

kitelezettségének eleget tett.

Szelnok, 2022. méjus 22.

Tiszamenti Regionalis Vizmévek Zrt.
5000 Srolnok, Kossuth Lajos 6l S,

Tisztelettel:

KHB:10402506-49434857 -48501070

Adoszam: 11265832-2-16

$20. »

Jaoransia %«;«N
Mocsari Judi

gazdasagi igazgato

fdmémok
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